INFORMATIONS CONCERNANT L'EXERCICE DU DROIT DE RETR ACTATION

Droit de rétractation:

Vous avez le droit de vous rétracter du présentrabsans donner de motif dans un délai de quajotzs.
Le délai de rétractation expire quatorze joursajfEgour de la conclusion du contrat.

Pour exercer le droit de rétractation, vous dewifier a :

LAVAL AGGLOMERATION, Service des eaux, 6 rue Souchu Seviniére 53000 LAVAL

eau@agglo-laval.fr téléphone 02 43 49 43 11 — télécopieur 02 435181

votre décision de rétractation du présent conwrainayen d'une déclaration dénuée d'ambiguité (pemple lettre envoyée par la
poste, télécopieur ou courrier électronique). V@osivez utiliser le modéle de formulaire de rétrémta mais ce n'est pas

obligatoire. Vous pouvez également remplir et tnaetsre le modéle de formulaire de rétractationauie autre déclaration dénuée
d'ambiguité sur notre site interngtvw.agglo-laval.fr Si vous utilisez cette option, nous vous envesrsans délai un accusé de
réception de la rétractation sur un support durgide exemple, par courriel).

Pour que le délai de rétractation soit respectgyffit que vous transmettiez votre communicatielative a l'exercice du droit de

rétractation avant I'expiration du délai de réation.

Effets de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du préseritatpnous vous rembourserons tous les paiemegiis e vous, y compris les frais
de livraison (a I'exception des frais supplémeasadécoulant du fait que vous avez choisi, leéchgant, un mode de livraison
autre que le mode moins colteux de livraison stahpgeposé par nous) sans retard excessif et,grétat de cause, au plus tard
guatorze jours a compter du jour ou nous sommesnEs de votre décision de rétractation du présamirat. Nous procéderons au
remboursement en utilisant le méme moyen de paieqen celui que vous aurez utilisé pour la transadnitiale, sauf si vous
convenez expressément d'un moyen différent ; erétatide cause, ce remboursement n'occasionnedeffeais pour vous.

Si vous avez demandé de commencer la prestati@em&es ou la fourniture d'eau pendant le délaiédmctation, vous devrez
nous payer un montant proportionnel & ce qui voédourni jusqu'au moment ou vous nous aveziiméode votre rétractation du
présent contrat, par rapport a I'ensemble desgi@ss prévues par le contrat.

Attention : pour mettre fin a un abonnement a I'eay passé ce délai, utilisez le formulaire "abonnemér®au" ou téléphonez au
02 43 49 43 11 ou le service chargé des usagerssviodiquera la marche a suivre

FORMULAIRE DE RETRACTATION

A l'attention de :

LAVAL AGGLOMERATION, Service des eaux,
6 rue Souchu Serviniere 53000 LAVAL
eau@agglo-laval.fr téléphone 02 43 49 43 11 — télécopieur 02 43481

Je / nous (*) vous notifie / notifions (*) par laésente ma /notre (*) rétractation du contrat puarsr la
fourniture d'eau potable
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Adresse du (des) CONSOMMALEUI(S) & ..uuuuuueememmmieeiieeteeeieee ettt e ettt e ettt e e aaesaei .

Références du contrat @ ..........oooeevvvvneennn.
Signature du (des) consommateur(s) :
(uniguement en cas de notification du
présent formulaire sur papier)

(*) Rayez la mention inutile



