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Florian Bercault : On passe aux questions Sport. On ne commentera pas les résultats, mais
ils sont bons, du Stade Lavallois, je dois avouer. lls sont trés bons, sixieme du classement et
on peut inviter... au prochain match ; mais on va surtout parler du réaménagement du stade
Le Basser.

SPORT

. CC187 - REAMENAGEMENT DU STADE LE BASSER — CREATION D'UN
GROUPEMENT DE COMMANDE

Rapporteur : Céline Loiseau
| - Présentation de la décision

Par délibération du 17 juin dernier, le conseil communautaire a approuvé les termes du
protocole d'accord entre Laval Agglomération, la ville de Laval et la SASP Stade Lavallois
visant a définir les engagements de chacune des parties pour engager les études au préalable
a la définition des travaux de réaménagement du stade Le Basser.

Pour la conduite de cette opération, une convention de mandat, au bénéfice de Laval Mayenne
Aménagements, a été soumise et approuvée lors du conseil communautaire du 30 septembre
2024,

Afin de lancer la consultation pour choisir les prestataires communs a Laval Agglomération et
la SASP Stade Lavallois MFC en charge du suivi des travaux (maitre d'ceuvre, contrbleur
technique, coordonnateur sécurité et protection de la santé), il est désormais nécessaire
d'établir une convention constitutive d'un groupement de commande.

La SEM LMA interviendra en tant que mandataire du coordonnateur du groupement (mission
confiée a Laval Agglomération).

Au sein de ce groupement de commande, il y a lieu d'identifier des représentants élus de Laval
Agglomération pour siéger a la commission d'appel d'offres et au jury a raison de deux titulaires
et deux suppléants. Le Président de Laval Agglomération sera représentant du coordonnateur
du groupement et Président de la commission d'appel d'offres et au jury.

A cet effet, il est proposé d'approuver la convention jointe en annexe.
Il - Impact budgétaire et financier

Néant.

Céline Loiseau : Merci, Monsieur le Président. Aprés l'approbation du protocole d'accord
entre Laval Agglomération, la SASP, Stade Lavallois et la ville de Laval, puis I'établissement
d'une convention de mandat au bénéfice de LMA, il est maintenant nécessaire d'établir une
convention constitutive d'un groupement de commande, pour lancer la consultation pour
choisir les prestataires communs a Laval Agglomération et a la SASP, dans le cadre du
réaménagement du Stade Le Basser.

La SEM LMA interviendra en tant que mandataire du coordonnateur du groupement. Au sein
de ce groupement de commande, il y a lieu également d'identifier les représentants élus de
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Laval Agglomération pour siéger a la Commission d'appel d'offres et aux jurys. Le président
de Laval Agglomération sera représentant du coordonnateur du groupement et président de
la Commission d'appel d'offres et aux jurys.

Donc, il vous est proposé ce soir de désigner les membres suivants. Membres titulaires
M. Francois Berrou, ainsi que moi-méme. Membres suppléments Mme Isabelle Eymon et
M. Bruno Bertier.

Florian Bercault : Est-ce qu'il y a des remarques sur cette délibération ? Non. Le fait qu'il y
ait des administrateurs de LMA, ce n’est pas dérangeant pour les suppléants ? Bon, il faudra
gu'on regarde, mais s'il n'y a pas de remarques, je vous propose donc de voter. C'est adopté
a l'unanimité. Merci. Comme quoi, le foot rassemble.

Ceci expose,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :

N° 187/2024
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 16 DECEMBRE 2024

REAMENAGEMENT DU STADE LE BASSER - CREATION D'UN GROUPEMENT DE
COMMANDE

Rapporteur : Céline Loiseau

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles ses articles
L2121-29, L5211-1 et L5211-2,

Vu le code de la commande publique et notamment l'article L2113-6 et suivants,

Considérant que le stade Le Basser est un équipement sportif d'intérét communautaire,

Que Laval Agglomération, la ville de Laval et la SASP Stade Laval Mayenne Football Club
porte un projet commun visant a réameénager le stade Le Basser en créant un pdle de services

cceur de quartier,

Que par délibération du 17 juin 2024, un protocole d'accord a été signé entre Laval
Agglomération, la ville de Laval et la SASP Stade Lavallois MFC le 3 septembre 2024,

Que par délibération du 30 septembre 2024, le conseil communautaire a approuve les termes
de la convention de mandat entre Laval Agglomération et la SEM Laval Mayenne
Aménagements pour confier l'assistance & maitrise d'ouvrage,

Que pour lancer la consultation, il y a lieu de choisir les prestataires communs a Laval
Agglomération et la SASP Stade Lavallois MFC en charge du suivi des travaux (maitre
d'ceuvre, contréleur technique, coordonnateur sécurité et protection de la santé),

Qu'il est désormais nécessaire d'établir une convention constitutive d'un groupement de
commande,
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Considérant la convention, jointe en annexe, relative a la création d'un groupement de
commande en vue du réaménagement du stade Le Basser,

Aprés avis de la commission sport,
Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE

Article ler
La convention constitutive d'un groupement de commande, entre Laval Agglomération et la
SASP Stade Lavallois MFC, en vue du réaménagement du stade Le Basser, précisant le role
de chacune des parties dans la procédure de fonctionnement dudit groupement, est
approuveée.

Article 2
Il est proposé de désigner les membres suivants issus de I'assemblée délibérante pour siéger
a la commission d'appel d'offres et au jury :

- membres titulaires : Madame Céline Loiseau et Monsieur Frangois Berrou,

- membres suppléants : Madame Isabelle Eymon et Monsieur Bruno Bertier.

Article 3
Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer la convention
de mandat et tout document a ce dossier.

Article 4
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a l'unanimité.
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SASP STADE LAVALLOIS MAYENNE F.C. LAVAL AGGLOMERATION
Rue Georges Coupeau 1, place du Général Ferrié
53000 Laval 53008 Laval

RCS Laval : 388 291 908 RCS Laval : 200 083 392

CONVENTION CONSTITUTIVE D’UN GROUPEMENT DE COMMANDE POUR LA PASSATION D’UN MARCHE DE
MATTRISE D’CEUVRE EN VUE DE LA REHABILITATION ET DE L’EXTENSION DU STADE FRANCIS LE BASSER A
LAVAL

EXPOSE

Par protocole d’accord en date du 3 septembre 2024, la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. et Laval
Agglomération ont approuvé les principes régissant I’'engagement d’une procédure de réhabilitation et
d’extension du stade Francis Le Basser, situé avenue Pierre de Coubertin a Laval (53000).

La rénovation du stade a pour objectif d’atteindre les objectifs suivants :

e accompagner le développement du club, notamment pour limiter sa dépendance économique aux
droits de retransmission télévisés ;

e améliorer également |'expérience du public et des partenaires, laquelle reste inférieure aux standards
de Ligue 2, voire de National ;

e effectuer une mise aux normes du stade, pour que celui-ci réponde aux exigences du football
professionnel, notamment pour "accueil de matchs de football professionnel de Ligue 2 et de Ligue
1;

e poursuite de la réflexion en matieére d’'aménagement a I'échelle du quartier des Pommeraies et du
secteur nord de la Ville de Laval (zone universitaire, technopole, quartier de la Gare, etc...).

La réalisation de ce projet repose sur la mise en ceuvre d'un partenariat public-privé entre Laval
Agglomération et la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C.

Les conditions de mise en ceuvre de I'opération (maitrise d’ouvrage, phasage, etc) seront définies apres
conduite des études de conception du projet d’ensemble.

Particulierement, Laval Agglomération et la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. souhaitent missionner un
maitre d’ceuvre commun afin de disposer d’une proposition architecturale unique et partagée pour ce projet.

Laval Agglomération étant un pouvoir adjudicateur au sens des dispositions de I'article L1211-1 du code de
la commande publique, I'établissement public doit assurer la passation d’un marché de maftrise d’ceuvre
conformément aux dispositions du code de la commande publique.

De ce fait, la SASP Stade Lavallois Mayenne et Laval Agglomération souhaitent constituer un groupement de

commande, conformément aux dispositions des articles L2113-6 et suivants du code de la commande
publique.
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La présente convention a donc pour objet de constituer ce groupement de commande et de fixer les
modalités de son fonctionnement pour la passation des marchés nécessaires a la réalisation des études de
conception relatives a la réhabilitation et a I'extension du stade Francis Le Basser a Laval.

ENTRE :

LAVAL AGGLOMERATION, établissement public de coopération intercommunale situé au 1, place du Général
Ferrié a Laval, enregistré sous le numéro 200 083 392, représenté par Monsieur Florian BERCAULT, Président
en exercice, en vertu d’une délibération du conseil communautaire en date du 16 décembre 2024,

Ci-aprés dénommeée la « Collectivité » ou « Laval Agglomération »
En premier lieu,

ET:

SASP STADE LAVALLOIS MAYENNE F.C., société anonyme a conseil d’administration au capital de 3.675.000 €,
dont le siége social est situé rue Georges Coupeau a Laval, immatriculée au registre du commerce et des
sociétés de Laval sous le numéro 388 291 908, représentée par M. Laurent LAIRY, Président-Directeur
Général, agissant aux présentes en vertu d’une délibération du conseil d’administration en date du 31 mars
2021,

Ci-apres dénommée le « Stade Lavallois ».

En second lieu.
Avec la participation de la SEM LAVAL MAYENNE AMENAGEMENTS, société anonyme a conseil
d’administration au capital de 3 829 961,25 euros, dont le siege social est situé en Mairie de Laval au 2, place
du 11 novembre a Laval (53000), immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Laval sous le
numéro 555 650 308, représentée par Monsieur Jean-Marc BESNIER, en qualité de Directeur Général,
Agissant en qualité de délégataire de maitrise d’ouvrage de Laval Agglomération et de la SASP Stade Lavallois

Mayenne F.C pour la conduite des études de conception relatives a la réhabilitation et I'extension du stade
Francis Le Basser.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de la commande publique, et notamment ses articles L.2113-6, L.2113-7 et L.2113-8,

Vu la délibération du conseil communautaire de Laval Agglomération en date du 16 décembre 2024
approuvant la constitution d’un groupement de commandes avec la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. ainsi
gue la convention correspondante pour la réhabilitation et I’extension du stade Francis Le Basser.

Considérant I'exposé ci-dessus, les Parties sont convenues :
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CONVENTION CONSTITUTIVE D’UN GROUPEMENT DE COMMANDES
ARTICLE 1 - OBJET

Conformément aux dispositions des articles L.2113-6 et suivants du Code de la commande publique, la
présente convention a pour objet de constituer un groupement de commandes public-privé entre Laval
Agglomération et la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. afin de passer les marchés de maitrise d’ceuvre, de
contrble technique et de coordination sécurité et protection de la santé portant sur la réhabilitation et
I’extension du stade Francis Le Basser a Laval (53000).

Les contrats conclus pour répondre a ce besoin pourront prendre toutes les formes autorisées par les regles
de la commande publique.

La présente convention définit les modalités de fonctionnement du groupement (répartition des taches
nécessaires a la passation des marchés, commission d’appel d’offres et jury, etc).

ARTICLE 2 - OBJET DU OU DES MARCHES PAR LA PRESENTE CONVENTION

L’opération engagée par Laval Agglomération et la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. comprend les actions
suivantes :

e Réhabilitation du stade Francis le Basser,

e Extension du stade Francis le Basser,

e  (Création d’un programme immobilier mixte en facade de 'avenue Pierre de Coubertin,

e Aménagements des espaces publics et paysagers aux alentours du stade.
L’engagement de cette opération nécessite le lancement de plusieurs marchés de prestations intellectuelles,
a savoir :

e Marché de maitrise d’ceuvre,

e Contréle technique,

e Coordination sécurité et protection de la santé.
Les marchés seront conclus jusqu’a la plus tardive des dates suivantes :

- Réception des travaux (SPS),

- Expiration de la garantie de parfait achévement ou levée de la derniére réserve émise dans le cadre
des travaux (autres marchés).

ARTICLE 3 - MEMBRES DU GROUPEMENT DE COMMANDE - COMMUNICATION

3.1 - Membres du groupement

Les membres du groupement sont :
- Laval Agglomération ;
- SASP Stade Lavallois Mayenne F.C.

En application de I'article L2113-7 du code de la commande publique, les membres du groupement sont
solidairement responsables des opérations de passation et d’exécution du marché menées en application de

la présente convention.

Les membres du groupement demeurent personnellement responsables des obligations pour les missions
non confiées au coordonnateur.

3.2 - Communication

Le siege administratif du groupement de commandes est fixé a I'adresse suivante du siege de Laval
Agglomération : Hotel Communautaire — 1, place du Général Ferrié — CS 60809 a Laval (53000).
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Les communications sont adressées a chague membre exclusivement par voie électronique, a I'adresse
suivante :

%+ Laval Agglomération : christophe.denis@agglo-laval.fr
% SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. : arnaud.samwil@stade-lavallois.com
< SEM LMA : geraldine.lubert@groupement-Ima.fr

ARTICLE 4 - COORDONNATEUR DU GROUPEMENT

Les membres du groupement de commande conviennent de désigner Laval Agglomération en tant que
coordonnateur du groupement (ci-apres désigné "le Coordonnateur").

ARTICLE 5 - MISSIONS DU COORDONNATEUR

Le Coordonnateur est chargé de procéder, dans le respect des regles prévues par le Code de la Commande
publique, a I'organisation de 'ensemble des opérations de sélection du ou des cocontractants.

Le présent groupement porte exclusivement sur la passation des marchés publics définis ci-apres. Il n’a pas
pour effet ni pour objet de confier tout ou partie de I'exécution des marchés au nom et pour le compte des
autres membres.

Au regard de ces éléments, le Coordonnateur a la charge :
» De définir I'organisation technique et administrative de la procédure de sélection des
cocontractants ;

> De centraliser la définition des besoins et d’en vérifier la cohérence, en associant les membres du
groupement ;

» D’assurer le suivi et la passation des consultations et notamment d’organiser les Commissions
d’Appel d’Offres ou les Jurys. La Commission d’Appel d’Offres compétente est celle constituée en
application de I'article 7 ci-apres ;

» Le cas échéant, de déclarer les procédures sans suite ou infructueuse.

A lissue des procédures de passation, chaque maitre d’ouvrage signe un contrat avec les opérateurs
économiques retenus pour la part qui correspond a ses besoins.

Les autres missions nécessaires a la passation des marchés sont confiées a la SEM Laval Mayenne
Aménagements dans les conditions prévues a I'article 6 ci-aprés.
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ARTICLE 6 - ATTRIBUTIONS CONFIEES A LA SEM LAVAL MAYENNE AMENAGEMENTS

Par convention de mandat en date du 7 novembre 2024, Laval Agglomération a confié a la SEM Laval
Mayenne Aménagements un mandat de délégation de maitrise d’ouvrage conformément aux dispositions
des articles L2422-5 et suivants du code de la commande publique.

En vertu de ce contrat de mandat, la SEM Laval Mayenne Aménagements assure les missions suivantes :
= Définition des conditions administratives et techniques selon lesquelles les missions seront
exécutées,

= Préparation du choix des différents prestataires nécessaires a la réalisation des diagnostics (bureaux
d’études,...), établissement, signature et gestion des contrats,

= Conduite de I'exécution des diagnostics,

= Synthése des diagnostics a destination de la Collectivité,

= Coordination générale pour I'élaboration du programme technique détaillé,
= Versement de la rémunération aux intervenants missionnés,

= Préparation de la convention de groupement de commandes a intervenir entre Laval agglomération
et le Stade Lavallois MFC pour la passation d’un concours de maitrise d’ceuvre,

= Accompagnement pour la passation du concours de maitrise d’ceuvre (préparation du dossier de
consultation, préparation des jurys...),

= Et, plus généralement, accomplissement de tous les actes afférents a ces attributions.

Dans ce cadre, la SEM Laval Mayenne Aménagements assurera toutes les missions nécessaires pour
permettre la passation des marchés conclus en vertu de la présente convention.

Pour la passation des marchés publics, les Parties approuvent I'utilisation du profil acheteur de la SEM LMA :
www.marches-securises.fr

Le détail des missions figure en annexe 1 de la présente convention.

ARTICLE 7 - COMMISSION D’APPEL D'OFFRES - JURY

7.1 - Composition de la commission d’appel d’offres et du jury

Conformément aux dispositions de I'article L1414-3 du code général des collectivités territoriales, il est
institué une commission d’appel d’offres ad hoc, créée spécifiguement pour assurer le suivi de la passation
des marchés publics prévus par la présente convention.

Le présent groupement n’étant pas composé en majorité de collectivités territoriales et d’établissements
publics locaux, la composition de la commission d’appel d’offres et du jury est effectuée selon les modalités
spécialement fixées par la présente convention.

+» Commission d’'appel d’offres :

Par analogie avec les dispositions des articles L1414-2 et L1411-5 du code général des collectivités
territoriales, il est institué une commission d’appel d’offres, laquelle est composée des personnes suivantes :
e |e Président de Laval Agglomération, représentant du coordonnateur du groupement et Président

de la commission ;
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e Le Président Directeur Général de la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. ;
e Deux membres issus de 'assemblée délibérante de Laval Agglomération, a savoir :
o Madame Céline LOISEAU, titulaire,
o Monsieur Frangois BERROU, titulaire,
Laval Agglomération désigne également deux suppléants (en cas d’empéchement) :
o Madame Isabelle EYMON, suppléante,
o Monsieur Bruno BERTIER, suppléant.
e Deux membres désignés par la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. a savoir :
o Monsieur Arnaud SAMWIL, titulaire,
o Monsieur Jean-Jacques PERRIN, titulaire,
La SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. désigne également deux suppléants (en cas d’empéchement) :
o Monsieur Bernard GONTIER, suppléant,
o Monsieur Jean-Yves ROULIER, titulaire.

Par ailleurs, les deux membres suivants seront invités pour participer aux réunions a titre consultatif :
e Unreprésentant du Département de la Mayenne,
e Unreprésentant de la Région des Pays de la Loire.

7

% Jury:

En cas d’organisation d’un concours, un jury sera constitué conformément aux dispositions des articles
R2162-22 et suivants du code de la commande publique. Considérant la composition de la commission
d’appel d’offres précitée, le jury sera composé des personnes suivantes :
e le Président de Laval Agglomération, représentant du coordonnateur du groupement et Président
dujury;
e Le Président Directeur Général de la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C.
e Deux membres issus de I'assemblée délibérante de Laval Agglomération, a savoir :
o Madame Céline LOISEAU, titulaire,
o Monsieur Frangois BERROU, titulaire,
Laval Agglomération désigne également deux suppléants (en cas d’'empéchement) :
o Madame Isabelle EYMON, suppléante,
o Monsieur Bruno BERTIER, suppléant.
e Deux membres désignés par la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. a savoir :
o Monsieur Arnaud SAMWIL, titulaire,
o Monsieur Jean-Jacques PERRIN, titulaire,
La SASP Stade Lavallois Mayenne F.C. désigne également deux suppléants (en cas d’empéchement) :
o Monsieur Bernard GONTIER, suppléant,
o Monsieur Jean-Yves ROULIER, titulaire.
e Trois membres disposant d’une qualification professionnelle en lien avec I'objet de la présente
opération comprenant, a minima, un architecte désigné par I'Ordre Régional des Architectes des
Pays de la Loire.

Par ailleurs, les deux membres suivants seront invités pour participer aux réunions a titre consultatif :
e Unreprésentant du Département de la Mayenne,
e Unreprésentant de la Région des Pays de la Loire.

R

«» Autres personnes invitées :

Par ailleurs, pour la passation du marché de maitrise d’ceuvre portant sur la réhabilitation et I'extension du
stade Francis Le Basser, et en I'absence de concours, les Parties conviennent, en application de I'article L1414-
3 du code général des collectivités territoriales, que les personnalités suivantes seront invitées a participer
aux réunions de la commission d’appel d’offres, avec voix consultative :

e Un architecte désigné par I'Ordre Régional des Architectes des Pays de la Loire,
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e Le comptable public,
e Unreprésentant des services techniques de Laval Agglomération,
e Un représentant des services de la SASP Stade Lavallois Mayenne F.C,

e Toute autre personne susceptible d’apporter son expertise dans le choix des candidats ou du projet.

En outre, la commission sera également assistée par des membres de Laval Agglomération et de la SEM Laval
Mayenne Aménagements, mandataire, afin d’assurer I'ensemble des démarches nécessaires a la préparation
et a la conduite des réunions (analyse des dossiers, convocations, secrétariat de séance, procées-verbausx,
etc).

7.2 - Fonctionnement de la commission d’appel d’offres et du jury

Les regles de fonctionnement de la commission d’appel d’offres et du jury sont fixées par analogie avec les
dispositions de I'article L1411-5 du code général des collectivités territoriales.

La SEM Laval Mayenne Aménagements, mandataire, assure la préparation des réunions de la commission
d’appel d’offres et du jury (ouverture des candidatures, préparation des dossiers, etc).

Les convocations aux réunions de la commission d’appel d’offres et du jury sont adressées a leurs membres,
exclusivement par voie électronique, au moins cing (5) jours francs avant la date prévue pour la réunion. Les
convocations sont accompagnées de 'ordre du jour et d’un support de présentation des documents qui

seront étudiés.

Considérant la nature des projets a étudier, les réunions seront de la commission d’appel d’offres et du jury
se tiendront exclusivement en présentiel.

Le quorum est atteint lorsque plus de la moitié des membres ayant voix délibérative sont présents.
Si, aprés une premiére convocation, ce quorum n’est pas atteint, la commission d’appel d’offres ou le jury
est a nouveau convoquée. La réunion est alors valablement organisée sans condition de quorum

La SEM Laval Mayenne Aménagements assure le secrétariat de la commission d’appel d’offres et du jury.

Les décisions de la commission et du jury sont adoptées a la majorité des membres présents. En cas d’égalité
des votes, la voix du Président de la Commission ou du jury aura une voix prépondérante.

Les décisions adoptées font I'objet d’un proces-verbal, signé par les membres présents.

ARTICLE 8 - ATTRIBUTION DES MARCHES

R

+* Procédure adaptée

L'attribution des marchés est effectuée par le Président de Laval Agglomération, représentant du
coordonnateur du groupement, sans réunion de la commission d’appel d’offres ou du jury.

«*  Procédure formalisée

La sélection des candidats (procédure restreinte) et I'attribution des marchés sont effectuées par la
commission d’appel d’offres.
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** JUry

La sélection des candidats admis a concourir et la désignation du ou des lauréat(s) du concours sont
effectuées, apres avis du jury, par le Président de Laval Agglomération, représentant du coordonnateur du
groupement.

En complément des dispositions des articles R2162-18 et suivants du code de la commande publique, le
Président de Laval Agglomération s’engage a respecter les avis du jury pour la désignation des candidats
admis a concourir et le(s) lauréat(s) du concours.

ARTICLE 9 - MISSIONS DE CHAQUE MEMBRE DU GROUPEMENT

Chaque membre s’engage a :
e Communiquer au coordonnateur une évaluation quantitative et qualitative de ses besoins en vue
de la passation des marchés publics,
e Respecter les demandes du coordonnateur en s’engageant a y répondre dans les délais impartis,
e Participer aux réunions des comités de suivi, de la commission d’appel d’offres ou du jury,
e Signer individuellement chaque acte d’engagement avec 'opérateur économique retenu a l'issue
de la procédure de passation du contrat,
e Assurer I'exécution de chaque marché (ordre de service, suivi et réception des prestations,
application des pénalités, etc),
o  Procéder au versement des indemnités dues aux équipes de maitrise d’ceuvre retenues et non
retenues,
e Assurer le suivi financier a compter de la notification des marchés pour la part qui lui revient. Les
prestations fournies seront réglées directement par chague membre du groupement.
ARTICLE 10 - INFORMATIONS ET SUIVI DE CHAQUE MEMBRE DU GROUPEMENT

La SEM Laval Mayenne Aménagements, mandataire du coordonnateur du groupement, organisera a
intervalle régulier des comités techniques, permettant le suivi des actions engagées pour la passation des
marchés faisant I'objet de la présente convention de groupement de commande.

ARTICLE 11 - FRAIS DE FONCTIONNEMENT

La mission de Laval Agglomération en qualité de coordonnateur du groupement ne donne pas lieu a
rémunération.

La SEM Laval Mayenne Aménagements, mandataire, prend en charge |'ensemble des frais occasionnés pour
I'organisation de chaque consultation (publicité, etc). Le remboursement des frais en résultant est effectué
dans les conditions prévues par la convention de mandat conclue avec Laval Agglomération.

ARTICLE 12 - MODALITES D’ADHESION ET RETRAIT DU GROUPEMENT

L’adhésion au groupement résulte de la décision de chacun des membres. L’adhésion et la sortie du
groupement s’effectuent pour chacun des membres selon les modalités de prise de décision en vigueur en
leur sein.

Le retrait d’un des membres devra s’effectuer par lettre recommandée avec accusé de réception. Ce retrait
prendra effet un (1) mois apres la réception par les autres membres du groupement de cette lettre
recommandée. La résiliation de la présente convention ne pourra intervenir que par accord entre les parties,
formalisé par voie d’avenant.
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Toutefois, aucun retrait du groupement ne peut intervenir des lors que la premiére procédure de passation
d’un marché public a été engagée, c'est-a-dire apres que le premier avis d’appel public a la concurrence ait
été envoyé a la publication ou apres transmission du dossier de consultation.

En cas de retrait d’'un membre, celui-ci devra procéder au réglement de la quote-part des sommes engagées
pour la mise en ceuvre des missions confiées en vertu du présent groupement.

ARTICLE 13 - DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention prendra effet a la date des lors qu’elle aura revétu un caractére exécutoire pour toutes
les parties. A ce titre, elle prendra effet & la date & laquelle sera effectuée sa notification a I'ensemble des
membres du groupement.

La convention prend fin :
e Soit aI’expiration de la procédure de passation du dernier marché dont la conclusion est mutualisée
en application de la présente convention de groupement de commandes,

e Soit apres reglements des litiges éventuels liés a la passation des marchés.

ARTICLE 14 - MODIFICATION DE LA CONVENTION

Toute modification de la présente convention fait I'objet d’un avenant adopté par les parties dans les mémes
conditions que pour la conclusion de la présente convention.

ARTICLE 15 - CAPACITE A ESTER EN JUSTICE

La SEM Laval Mayenne Aménagements, agissant au nom et pour le compte du Coordonnateur, peut ester en
justice au nom et pour le compte du membre du groupement pour les procédures dont il a la charge.

ARTICLE 16 - LITIGES

Le cas échéant, les membres se réservent la possibilité de solliciter un réglement amiable du litige. A défaut
d’accord amiable entre les membres, les litiges relatifs a I'exécution de la présente convention reléveront de
la compétence exclusive du Tribunal Administratif de Nantes.

En cas de condamnation du coordonnateur au versement de dommages et intéréts par une décision devenue
définitive, les Parties conviennent que le coordonnateur répartisse la charge financiére entre les membres
du groupement a parts égales.

ARTICLE 17 - CONFIDENTIALITE

Les Parties, leurs représentants, leurs préposés et, plus généralement, toutes personnes missionnées par
elles pour participer a la passation des marchés a conclure sur le fondement de la présente convention de
groupement s’engagent a respecter le principe de confidentialité, notamment sur le contenu des travaux et
des échanges réalisés entre les membres.

Les Parties s’engagent en particulier a préserver toute information protégée par la reglementation en vigueur,

notamment en matiere de sécurité, de propriété intellectuelle, industrielle et commerciale ou de secret des
affaires.
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ARTICLE 18 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les Parties s’engagent a utiliser toutes les données personnelles recueillies dans le cadre de la présente
convention en conformité avec le Reglement Européen sur la Protection des Données (RGPD) et toute loi ou
reglementation le transposant, le mettant en ceuvre ou le complétant, ainsi que les regles, recommandations
ou code de conduite adoptés par les autorités chargées de la protection des données.

Tout sujet relatif a la protection des données personnelles sera traité par le Délégué a la Protection des

Données Personnelles du Coordonnateur du groupement.

SIGNATURE DE LA CONVENTION

Fait a Laval, le ... décembre 2024,

Laval Agglomération, SASP Stade Lavallois Mayenne F.C.
Le Président, Le Président Directeur Général
Florian BERCAULT Laurent LAIRY

Le Mandataire,
SEM Laval Mayenne Aménagements,
Le Directeur Général,

Jean-Marc BESNIER

Liste des attributions confiées a la SEM Laval Mayenne Aménagements, mandataire du coordonnateur du
groupement

|. Passation du marché de maftrise d’ceuvre
1) Détermination de la procédure de consultation a mettre en ceuvre compte tenu du montant et de la
nature des marchés a passer et élaboration de son calendrier ;

2) Finalisation du programme avec les membres du groupement ;

3) Etablissement du dossier de consultation : rédaction du réglement de la consultation (RC), acte
d’engagement (AE), cahiers des clauses administratives et techniques particulieres (CCAP et CCTP) ;

4) Apres accord du mandant, lancement de la consultation (publication/consultation), mise a disposition
sur le profil acheteur et gestion des demandes d’informations complémentaires,

5) Le cas échéant, adaptation du dossier de consultation en cours de consultation,
6) En cas de procédure adaptée :
o Réception des candidatures et des offres,
Analyse des offres,
Demande de négociation et/ou de précision auprés des soumissionnaires,

Proposition de I'attributaire au mandant,

o O O O

Le cas échéant, présentation des offres en commission (secrétariat de la commission),
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o Information des opérateurs économiques non-retenus,
o Attribution du marché et conduite des formalités légales,
7) En cas de procédure formalisée / concours :
o Assistance de la collectivité pour la constitution du jury,
Réception des candidatures,
Assistance a I'analyse des candidatures,
Présentation des candidatures a la CAO ou au jury (et secrétariat de I'instance),
Notification de la décision de la CAO ou du jury aux candidats,
Envoi des invitations aux candidats admis a concourir / a négocier / en phase offre,
Réception des offres - Le cas échéant, anonymisation,
Assistance a 'analyse des offres (ou des esquisses),
Présentation des propositions en CAO ou au jury (et secrétariat de I'instance),

Information des opérateurs économiques non retenus,

o O O O O O O O O O

Attribution du marché - le cas échéant, négociation du marché avec le lauréat du concours,
o Le cas échéant, mise au point du marché,

8) Signature des marchés pour le compte de Laval Agglomération ;

9) Signature des marchés pour le compte de la SASP Lavallois Mayenne F.C. ;

10) Etablissement du rapport de présentation ;

11) Apres signature des marchés, établissement du dossier nécessaire au contréle de légalité et
transmission a l'autorité compétente ;

[HEN
N

Notification du marché ;

[EEN
w

Publication de I'avis d’attribution et des données essentielles des marchés publics ;

Délivrance des ordres de services ;

[EN
Ul

Le cas échéant, paiement des primes aux candidats non retenus ;

= =
o u s N

Pour Laval Agglomération, établissement des états nécessaires pour les dépenses ouvrant droit au
FCTVA et le cas échéant fourniture aux membres du groupement des informations nécessaires a ses
déclarations fiscales ;

17) De transmettre au membre du groupement une copie des piéces contractuelles nécessaires a
I’'exécution technique et financiére des marchés attribués ;

Il. Actions en justice
La SEM Laval Mayenne Aménagements assumera les responsabilités et les conséquences des éventuelles
actions en justice jusqu’a I'expiration des délais de recours des soumissionnaires non retenus, des tiers, et du
controle de légalité pour tous les actes réalisés en application de la présente convention.

La SEM Laval Mayenne Aménagements mettra en ceuvre toutes actions en défense ou demande nécessaires.
Tous les autres litiges pouvant naitre de la conduite de I'opération de réhabilitation et d’extension du stade

Francis Le Basser seront traités conformément aux stipulations des conventions de mandat confiées a la SEM
Laval Mayenne Aménagements, mandataire.
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Florian Bercault : Alors, question Mobilité, on va voir si ¢a rassemble. Isabelle Fougeray,
avec 2 délibérations.

MOBILITE

. CC188 - DSP TRANSPORTS URBAINS — RAPPORT D'ACTIVITE 2023 DU
DELEGATAIRE RATP DEV

Rapporteur : Isabelle Fougeray
| - Présentation de la décision

La convention de délégation de service public, validée en conseil communautaire de
septembre 2022, entre Laval Agglomération et RATP Dev, définit les conditions d'exploitation
du réseau de transports public de Laval Agglomération.

Laval Agglomération, autorité organisatrice de transport définit la politique générale de
transport sur les 34 communes de la communauté d'agglomération et réalise les
investissements nécessaires a l'exploitation du réseau confié a RATP Dev, dans le cadre de
la délégation de service public (DSP) signée le 28 novembre 2022.

Conformément aux dispositions de l'article L1411-3 du code général des collectivités
territoriales, l'exploitant doit produire chaque année, un rapport d'activité comportant
notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a I'exécution de la
délégation de service public et une analyse de la qualité du service.

Le méme article édicte que dés sa communication, il doit étre mis a l'ordre du jour de la plus
proche réunion de l'assemblée délibérante qui en prend acte.

Par ailleurs, l'article L1413-1 du code général des collectivités territoriales précise que la
commission consultative des services publics locaux (CCSPL) examine chaque année les
rapports d'activité des DSP.

Le rapport transmis fait aujourd'hui encore I'objet d'échange avec la RATP pour leur demander
des compléments d'information ou la complétude d'éléments. Les données fournies dans le
rapport ne sont pas validées par Laval Agglomération.

Le rapport d’activité de RATP Dev fait état notamment des résultats suivants :
Il — Présentation du service délégué en 2023

Le réseau de transport comprend :

- 14 lignes Réguliéres et des circuits scolaires opérés par RD LAVAL et son sous-
traitant STAO 53.

- Le réseau couvre une amplitude de 6h a 22h en semaine et jusqu’a 23h30 le
vendredi et samedi soir, avec le service NOCTUL.

- Un service de Transport a la Demande (TAD) et transport de personnes a mobilité
réduite (TMPR) opérés par la société TITI Floris et des artisans Taxis du territoire

- Un service de 300 VAE en location longue durée (VELA)

- Un service de 95 VLS « classiques » en libre-service (VELITUL) stationnés sur 6
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stations
- Des parkings vélos (VELIPARK)

3 étapes structurantes de cette année 2023 :

- au 1®janvier 2023, le réseau anciennement opéré par le précédent délégataire a été
maintenu a l'identique. L’offre de transport a ainsi été conservée pour la période
scolaire, petites vacances scolaires et été 2023.

- au 4 septembre 2023, le nouveau réseau proposé par RATP Dev a été mis en ceuvre.
Trés rapidement, des difficultés majeures ont été rencontrées.

- au 6 novembre, une offre restructurée a été mise en ceuvre, apportant une nette
amélioration sur la qualité de service délivrée aux voyageurs.

Il - Les conditions d'exécution

Le réseau a nécessité 119 véhicules bus et cars (soit 14 véhicules de plus que le contrat de
DSP) qui ont parcourus 2 630 515 kms commerciaux.

Au cours de I'année, un peu plus de 5 millions de voyages ont été réalisés sur le réseau
TUL.

Le réseau a généré plus de 2,3M€ de recettes commerciales pour un peu plus de 582 000
titres vendus.

IV - Le compte d'exploitation

RD LAVAL affiche des revenus a hauteur de 16 389K€ et une perte d’exploitation qui s’éléve
a -1 091KE. Le résultat net de I'entreprise s’éléve a -997KE€ sur I'exercice.

Isabelle Fougeray : Alors, en effet, ce soir, il vous est présenté le rapport d'activité du
délégataire, donc RATP Dév, de I'année 2023. Quelques rappels, notamment sur le périmétre.
Cette délégation de services publics s'opére a la fois sur des lignes réguliéres, sur des lignes
scolaires du service de transport a la demande, du transport PMR, de la location de vélo-
assistance électrique et un service de vélos en libre-service. Cette délégation de services
publics est d'une durée de 8 ans. Elle a pris effet au 1* janvier 2023.

Comme je vous disais, donc RATP Dév qui est notre délégataire, mais qui fait aussi appel a
de la sous-traitance, donc la STAO, Titi Floris et les taxis locaux. Pour 2023, vous pouvez
constater un peu plus de 2,6 millions de kilométres commerciaux réalisés par les lignes
réguliéres et les lignes scolaires, ce qui représente un peu plus de 147 équivalents temps plein
en termes de conducteurs et, hors TAD et TPMR, presque 120 véhicules.

L'offre de transport repose sur 14 lignes régulieres et des circuits scolaires, plus 5 zones TAD,
le service TULIB et un service TPMR MOBITUL, un service de location longue avec une flotte
aujourd’hui de 300 vélos a assistance électrique et 6 stations VELITUL avec 95 VLS
classiques. L'amplitude de l'offre de transport en semaine de 6 heures a 22 heures et le
vendredi et le samedide 6 heures a 23h30. Nous avons quasiment 650 arréts,
649 exactement, sur le territoire de Laval Agglomeération.

L'année 2023 a été marquée, alors je ne sais pas si on peut les appeler des temps forts...
Excusez-moi, c'est difficile en fait pour moi aujourd’'hui de faire le compte-rendu de ce rapport
d'activité. 1*" janvier, début de la délégation de services publics pour RATP Dév, donc C'est la
slide suivante, s'il vous plait.
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Merci. Ensuite, a partir du 4 septembre, la mise en place du nouveau réseau et une
troisieme date, qui est le 6 novembre, qui a été un réseau restructuré suite a un démarrage du
nouveau réseau qui a été particulierement difficile et une fin d'année 2023 ou I'offre a été, de
maniere continuelle, restructurée, de maniére a rétablir la situation sur un réseau nominal sur
notre réseau TUL.

La fréquentation du réseau c'est un peu plus de 5 millions de voyages qui ont été réalisés en
2023 et donc vous avez la courbe avec les fréquentations mensuelles.

Les recettes commerciales qui s'élévent pour 2023 a un peu plus de 2,3 millions d'euros, ce
qui a représenté 582 000 titres vendus et vous avez dans le tableau la répartition en fonction
des typologies de titres de transport. Donc ¢a, ¢a concerne les lignes régulieres.

Ensuite nous avons donc deux services complémentaires : le transport a la demande, le
MOBITUL, 67 215 voyages réalisés en 2023 et, concernant le TULIB, 31 115 voyages.

Quelques indicateurs concernant les vélos a assistance électrique en location longue durée :
sur 2023, c'est 279 contrats de location, un taux de location a hauteur de 93 % et
280 personnes ayant un vélo a assistance électriqgue en location longue durée sur l'année
2023, répartis de la maniére suivante 261 en non-abonnés TUL et 19 abonnés TUL.

D'un point de vue marketing, donc une année contrastée avec, dans les aspects plus positifs,
des outils nouveaux, tels qu’un site Web qui a été restructuré, une application mobile aussi
revue, la mise en place du M-ticket en mars 2023, une information voyageurs cohérente et
fiable mais restant a améliorer en termes de lisibilité, une image de marque du réseau
renforcée grace a la nouvelle charte graphigue. Concernant les moins de cette année 2023,
donc une rentrée de septembre marquée par de nombreuses difficultés avec, toutefois, une
situation qui s'améliore a partir de novembre et une baisse de la fréquentation au dernier
trimestre 2023. Je rappelle que c'est le rapport du délégataire.

En termes de fréquentation, |a, on est revenu a peu prés a la normale par rapport a ce qu'on
avait, en 2022.

Alors, des actions aussi en termes de marketing qui ont été déployées, donc des actions pour
chercher a conquérir de nouveaux clients. On I'a déja indiqué, avec la mise en place du M-
Ticket, la gratuité de la ligne K pendant la semaine de la mobilité. Donc pour rappel la ligne K,
c'est la nouvelle ligne qui dessert la zone économique des Morandiéres et autoroutieres.

Le lancement de la navette de centre-ville en janvier 2023 et le Noctul qui, a partir de
septembre 2023, dessert les communes de premiére couronne. Des actions aussi pour
fidéliser les voyageurs, donc une campagne email de réabonnement, plusieurs jeux concours
tout au long de I'année et une présence terrain en septembre et novembre 2023.

Et enfin des actions concernant la notoriété et I'image du réseau, avec la mise en place de
navettes dans le cadre du salon Laval Virtual, un plan de transport adapté pour les Lumiéres
de Laval le 2 décembre 2023, des navettes gratuites mises en place pour le festival
Les Trois Eléphants, le lancement du nouveau site internet TUL et la mise & jour des supports
de communication avec la nouvelle charte graphique.

Au cours de cette année 2023, il y a aussi eu des enquétes et notamment une enquéte fraude
qui a montré un taux a hauteur de 8 %, sachant qu'il n'y a eu aucun contr6le de réalisé sur
'année 2023 par RATP.

Un programme aussi d'enquéte satisfaction qui souligne un tres fort attachement a la marque
TUL, en dépit de la rentrée de septembre 2023. Vous avez ici quelques chiffres clés de I'année
dont certains ont déja été indiqués, je vous laisse en prendre connaissance.

Alors, un résultat financier trés dégradé, donc des revenus a hauteur de 16 389 000 € pour
des codts complets d'exploitation hors amortissement de 17 063 000 millions d'euros, des
locations de matériel roulant pour 267 000 euros, des locations infrastructure pour
63 000 euros et dotation nette aux amortissements des immobilisations 85 000 euros, ce qui
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fait un débit total de moins presque 1 100 000 €, et un résultat net autour de moins
1 million d'euros. Voila. Je vous remercie.

Florian Bercault : Merci. Est-ce qu'il y a des questions sur ce rapport, évidemment ? Oui,
Yannick Borde.

Yannick Borde : Merci, Monsieur le Président. Je vais faire deux sujets. Je vais faire un sujet
sur le rapport et puis un sujet sur ce qu'on vit depuis 10-15 jours.

Sur le rapport, c'est vrai qu'on nous demande de voter un « prendre acte », donc c'est difficile
de voter contre un « prendre acte ». Mais si j'avais a voter sur un avis sur le service, je pense
gue je m'abstiendrais au pire, mais moi peut-étre que je voterais contre.

Sur le rapport, moi j'ai plusieurs sujets. Alors c'est vrai qu'on est sur une année avec N-1 avec
un autre délégataire, donc ce n'est pas nécessairement évident de comparer. Je me suis
guand méme, vite fait tout a I'heure, plongé dans le rapport de I'année derniére de Keolis pour
essayer de comprendre un peu certaines choses. Et ca ne m'a pas aidé a comprendre en fin
de compte.

Il y a deux questions la-dessus. La premiére, c'est sdr, en espérant qu'il parle de la méme
chose. C'est quand on parle des kilométres ligne régulieére + scolaire. On voit quand méme
gu'entre 2022 ou Keolis I'annoncait a 2 835 000 km, on est en forte baisse avec 2 630 000 km.
Egalement donc le point qu'évoquait, juste a la fin, Isabelle Fougeray, la question du résultat
net de l'exploitant qui était trés légérement équilibré sur la derniére année de Keolis, dans le
rapport qu'on avait en 2022, on était a plus 30 000 je crois ou plus 60 000, quelque chose de
cette nature-la et |a on fréle le million. Alors moi, je n‘ai pas pris le temps de comparer les
deux, mais j'aimerais bien que quelgu'un puisse nous rafraichir un peu la mémoire sur ce
qu'avait indiqué RATP Dév dans sa projection pour 2024.

Parce que, c'est quoi la conséquence de ce résultat-la ? Qu'est-ce qui va se passer demain
sur I'évolution de la DSP ? Voila. Je vais peut-étre m'arréter la. Je vous demanderai la parole,
si vous le voulez bien, aprés, sur les derniers jours.

Isabelle Fougeray : Oui donc merci pour ces différentes questions et je te rejoins Yannick,
c'est particulierement je trouve toujours difficile de prendre acte d'un rapport d'un délégataire
gui n'est pas aussi présent pour répondre de ce rapport.

Je vais tenter, en tout cas, de t'apporter quelques éléments concernant les kilometres ligne
réguliére, ligne scolaire. On a un delta, mais qui, sur 2023, s'explique par le fait que RATP Dév
a « exploité », I'ancien réseau de Keolis du 1°* janvier au 31 ao(t. C'est seulement dans la
deuxieme phase qu'il a appliqué, on va dire, son offre qu'on a retenue en termes de kilomeétres.
Je ne sais pas si ¢a peut t'éclairer, donc en fait on est sur une demi-année, on n'est pas dans
l'offre compléte de RATP. Il sera plus évident de comparer I'année compléte 2024 dans le
rapport avec l'année 2022. Et si la RATP Dév respecte ses engagements en termes d'offres,
on est sur un nombre de kilometres supérieur a ce qui a été proposé par Keaolis.

Maintenant, concernant en effet le résultat, je ne sais pas si on peut revenir sur la slide, il faut
savoir que ce rapport d'activité, notamment sur les aspects financiers, a été analysé. J'ai
demandé, comme toi, il y a des choses qui m'ont ennuyée, a un cabinet et Ia, un courrier va
étre adressé a RATPDev, parce qu'on a besoin de compléments d'explication sur un déficit
aussi important.

Je ne peux peut-étre pas en dire davantage aujourd'hui, mais il y a des choix en tout cas qu'a
faits le délégataire notamment sur ces investissements qui aujourd'hui, viennent en fait
augmenter son déficit. Il y avait dans un PPI ['acquisition de véhicule en propre. Dans le rapport
on s'apercoit qu'il y a eu un choix du délégataire de plutdt faire de la location.

Je ne vous cacherai pas que l'impact n'est pas négligeable. Ca, c'est un des premiers points
gu'il va falloir que RATP puisse nous expliquer ; son choix stratégique. Deuxiéme point, ¢a
concerne aussi des frais de siege. Il faut savoir que dans le contrat avec RATP, ils étaient
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capés a 2,9 %. Aujourd'hui, guand on analyse, mais la j'ai aussi besoin d'explications de RATP,
on est au-dessus, en tout cas dans l'analyse que nous on en fait.

Donc la aussi, si on remonte et si on refacture du siége vers la filiale des choses, forcément
on va afficher un résultat net, on va dire, déficitaire. Donc ce résultat, il faut en prendre acte,
mais on attend aussi, nous Laval Agglomération, des explications complémentaires.

Florian Bercault : Sur la deuxiéme partie ?

Yannick Borde : Sur la deuxiéme partie, donc ¢a concerne ce qui s'est passé depuis 15 jours
a peu prés, a la suite du mouvement de gréeve qu'il y a eu a la RATP Dev, donc au transport
urbain. Il'y a eu un accord de sortie de gréve qui a été signé par les organisations syndicales
et la direction. Je crois que l'agglomération a été aussi mise dans la boucle, ce qui, @ mon
avis, est un peu étonnant. Mais on en a parlé avec Isabelle, donc ce n'est pas un sujet
nécessairement pour moi.

Effectivement, moi je considére que deux choses. La premiére, c'est que les modalités de
I'accord qui prévoient, qui s'appuient notamment sur des problemes de retard et qui indiquent
qgue pour résorber ces retards, il faut dégrader de fagon extrémement importante le service,
voire la sécurité, c'est quelgue chose qui pour moi n'est pas acceptable.

Moi j'ai été alerté le samedi 6 ou 7 décembre par des parents dont les enfants avaient été
déposés a l'arrét devant le centre commercial Leclerc. Des enfants qui habitaient dans le
guartier des Orientales et des Feuillantines avec un chauffeur de bus qui leur a dit : « je n'ai
pas le temps d'aller dans le quartier des Feuillantines et des Orientales, je file tout droit. » Je
caricature a peine en disant comme ¢a. Donc ce n’est pas possible sincerement de vivre ¢a.

Alors moi je peux comprendre qu'il y a des difficultés, il y a des sujets de circulation parfois
compliqués, je nai pas de probleme a entendre les difficultés, puis a essayer d'ajuster, de
trouver des solutions.

A un moment donné, il faut aussi quand méme faire attention aux solutions qu'on apporte, ¢a
c'est la premiere remarque. La deuxiéme remarque, c'est quand méme dénoncer avec force
la communication, enfin je ne sais méme pas si je dois le dire comme ¢a, parce qu'il n'y en a
pas, donc a la fois de RATP Dev et un peu de I'agglomération, parce que moi, je n'ai eu aucune
information a un moment donné de qui que ce soit sur 1, le contour de I'accord qui pénalisait
sacrément la desserte de Saint-Berthevin, et puis 2, sur la fagon dont les choses pouvaient
évoluer. C'est vrai que lors du premier contact que j'ai eu, on me dit que la solution qui est
apportée pour Saint-Berthevin n'est pas satisfaisante, on va la retravailler. Sauf que si je ne
rappelle pas, si je ne relance pas, si je ne redemande pas ce qui se passe, personne ne nous
dit rien.

Donc sincérement, ce n'est pas possible de fonctionner comme ¢a. J'ai bien compris que ¢a
allait étre encore le cas, sans doute cette semaine, par rapport & la derniére semaine avant la
petite pause des vacances scolaires, des fétes de fin d'année, et qu'a priori, pendant la période
de vacances, on va retrouver un systéme a peu pres classique de période non scolaire ; avec,
je l'espére, des améliorations. Isabelle Fougeray m'a envoyé des éléments ce week-end qui
me laissent penser que l'ajustement sera meilleur que la premiére hypothése. Il reste quand
méme dégradé par rapport a la situation initiale. Donc moi je veux bien qu'il y ait quelques
mois, je crois que c'est 31 mars, I'échéance de cet accord pour trouver des formules qui
résorbent les problemes de retard.

Mais sincérement, je ne sais pas si je dois dire que j'exige, mais en tout cas, je demande
fortement qu'on soit associé aux recherches de solutions, et puis qu'on soit tenu informé de
'avancement et puis si possible, des ajustements qui sont réalisés. Parce que moi, sur
I'extranet de la ville, on a plusieurs remontées qui sont quand méme assez désagréables. Mais
évidemment, comme disent certains, c'est toujours le maire qui est en premiere ligne la-
dessus.
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Les gens pensent que c'est le maire de Saint-Berthevin qui organise les transports. J'assume.
Moi, je n’ai pas de probléeme avec ¢a. Mais a un moment donné, qu'on soit tenu informé et
gu'on partage la réflexion et la décision la-dessus. Sinon, tout le monde s'énerve et ¢a ne se
finit pas tres bien. Voila.

Florian Bercault : Jean-Pierre, Jean-Pierre Thiot.

Jean-Pierre Thiot : Oui, Monsieur le Président, Madame la Vice-présidente. Je rejoins
parfaitement les propos de Yannick Borde, le maire de Saint-Berthevin. Pour moi, sur ce
dossier, d'abord au niveau du rapport, c'est vrai gu'il y a le volet temps fort de I'année 2023.

Sur ce rapport, j'ai I'impression que c'est quand méme un écran de fumée. On parle d'offres
renforcées, d'une situation de plus en plus sereine. Je crois qu'on est loin de ¢a aujourd'hui.
Moi, il y a plusieurs points qui m'interpellent sur ce dossier de la fin de gréve des transporteurs
de RATP Dev.

Tout d'abord, au niveau contractuel, nous avons une DSP avec des regles, des obligations
trés précises sous la forme d'un contrat de service qui s'impose, pour moi, au délégataire
gu'est RATP Dev. Alors moi ce qui me géne c'est qu'on arrive a balayer ou a réduire d'un revers
de main des services de transport rendus dans deux ou trois communes des 34 communes
de Laval Agglomération, au seul motif qu'elles sont des bouts de lignes.

C'est comme si on rendait responsables les usagers de nos communes du mal vécu des
chauffeurs TUL, ¢a n'a pas de sens. Pour moi cette DSP, c'est un engagement sous couvert
des régles de la commande publique qui ne peut pas étre maltraitée de la sorte, d'un coup
d'un seul, méme pour mettre un terme a une gréve. Une gréve qui est pénible, j'en conviens.
Pour moi, la il y a maldonne et nous avons un exécutif de I'agglomération qui a bien sdr ou qui
ne peut qu'avoir validé cette décision que je trouve, que je considére comme malheureuse,
méme si elle a abouti a la fin de la gréve et on rejoint le probléeme de communication.

Pas de concertation, aucune concertation avec les élus maires des communes concernées.
Ca, c'est plus que génant. Personnellement j'ai appris ces changements par notre €lu qui
participait a la commission mobilité de mercredi dernier, qui a été estomaqué de découvrir le
plan des arréts qui ne seraient plus desservis.

J'en suis doublement surpris que lundi dernier je participais au copil, au comité de pilotage du
plan de mobilité simplifié, aux cétés de notre vice-présidente Mobilité. Je suis méme intervenu
pour faire valoir l'importance d'une seconde ligne TUL de L'Huisserie vers Laval en passant
par le bois et a aucun moment, on ne m'a soufflé a l'oreille que notre seule ligne TUL existante
sur la commune de L'Huisserie, la ligne G, allait étre une des solutions pour stopper le
mouvement de gréve.

Alors pour moi, ce ne sera pas des exigences, mais deux préconisations. La premiere, c'est a
RATPDev, trés clairement, de trouver une solution a ces probléemes RH et d'appliquer
rigoureusement les termes de la DSP. Donc je demande finalement le rétablissement des
arréts non desservis qui ont été stoppes.

Et puis pour moi, le deuxieme point, il est au moins aussi important, il faut revoir la
communication au niveau de notre agglomération. On ne peut pas, comme ¢a, a vau-leau,
décider presque de maniere arbitraire, sans que les maires soient consultés sur un sujet d'une
telle importance. Voila. Merci de votre écoute.

Et je reconnais que notre vice-présidente a un sacré dossier a gérer et on ne peut que saluer
le travail qu'elle réalise et puis les difficultés qu'elle peut rencontrer avec notre prestataire.
Merci.

Florian Bercault : Isabelle Fougeray.

Isabelle Fougeray : Oui, merci. Peut-étre quelques mots pour replacer un petit peu le
contexte. Donc, en effet, le réseau TUL a été confronté a un mouvement de gréve du
28 novembre dernier au 2 décembre, sachant qu'avant ¢a, il y a ce qu'on appelle une alarme
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sociale auprés de I'employeur, donc quasiment plus de 10 jours avant. C'est juste pour reposer
aussi le contexte.

Les revendications des organisations syndicales étaient liées aux conditions de travail des
salariés et relevées de la responsabilité de RATP Dev. Or, malgré une période d'alarme, avant
un préavis de greve déposé, sur 12 revendications, une seule concernait un point
d'achoppement entre les organisations syndicales et RATP Dev Laval: a savoir, des
problématiques, qui ont été évoquées ce soir, de temps de parcours et de temps de battement,
qui, au regard des salariés TUL, ne tiennent pas compte de la réalité du terrain et engendre
des conditions de travail dégradées pour les conducteurs et des retards en heures de pointe
conséquents sur plusieurs lignes, la ligne A, B, D, G et F, qui viennent fortement impacter les
usagers du réseau TUL.

Je ne vous cacherai pas mon étonnement, lorsque fin novembre, les organisations syndicales
m'ont interpellée en m'indiquant que, malgré leur alarme auprés de leurs employeurs, aucune
solution n'était proposée par la direction des RATP Dev pour lever ce dernier point
d'achoppement, permettant ainsi, soit de ne pas aller jusqu'au préavis de gréve ou
éventuellement de sortir du mouvement de gréve dans le week-end du 2 et 3 décembre.

Pourquoi cette réaction de RATP Dev ? Parce que RATP Dev considére que c'est a
Laval Agglomération de financer une nouvelle fois des kilométres commerciaux et/ou des
moyens humains supplémentaires pour pallier ces temps de parcours inadaptés ; sauf que je
souhaite rappeler aujourd'hui que RATP Dev disposait de toutes les informations nécessaires
pour dimensionner son offre en conséquence et qu'en signant ce contrat de délégation de
service public, il s'engageait contractuellement a respecter son offre et est juridiguement
responsable, je vous l'accorde, Messieurs, des moyens humains et surtout de la qualité de
service.

Pour rappel aussi, Laval Agglomération a réalisé deux avenants en 2024, d'un montant d'un
peu plus de 900 000 € pour notamment mettre a plat l'organisation du réseau pour
septembre 2024. On parlait tout a I'neure d'adaptation et d'une évolution du réseau, puis aussi
d’une volonté de Laval Agglomération de mettre des adaptations majeures que nous avions
décidées ensemble en conseil communautaire.

Et pour ce fait, RATP s'était engagé a regraphiquer (excusez-moi des termes techniques) tout
le réseau, c'est-a-dire a reprendre tous ces temps de parcours et tous ces temps de battement.

Et donc il était hors de question sur ce mouvement de gréve que Laval Agglomération, en tout
cas pour sortir de ce mouvement, mette le moindre centime d'euro, tant que les causes des
retards, en tout cas aujourd'hui, ne sont pas objectivées.

Parce que je trouve ¢a facile d'un délégataire de toujours mettre en cause la responsabilité de
Laval Agglomération et de le mettre face a nouveau a des engagements financiers pour
répondre a des problématiques qui sont moins d'ordre technique et qui relévent de I'opérateur
en tant que professionnel.

En effet, pour pouvoir objectiver ces causes de retard, un audit va étre lancé sur les trois
prochains mois. Par conséquent, il a été convenu avec les organisations syndicales la mise
en place d'adaptation temporaire, a la fois sur les lignes A, B, D concernant la ville de Laval et
F, G concernant la ville de Saint-Berthevin, la ville de Bonchamp et la ville de L' Huisserie, dans
I'attente des résultats de cet audit.

Donc en effet, M. Borde et M. Thiot, j'entends et je comprends vos interventions ce soir. Et en
effet, deux adaptations proposées sur ces lignes par les organisations syndicales, parce que
je le répéte, RATP Dev n'a fait aucune proposition technique pour garantir de meilleures
conditions de travail pour les conducteurs et dégrade de maniére conséquente la qualité de
service sur la ligne F et la ligne G.

Les organisations syndicales, pour les avoir recontactées en fin de semaine, sont bien
conscientes de ces dégradations de desserte et d'ailleurs des vendredi dernier elles ont
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accepté de revoir celles sur Saint-Berthevin que je vous ai soumises, M. Borde, ce week-end
avec un nouveau circuit impactant de maniére moindre, mais impactant en effet toujours les
usagers de la commune de Saint-Berthevin.

Et M. Thiot, un travail est actuellement engagé aussi avec les organisations syndicales pour
envisager des adaptations qui ne soient appliqguées que sur les heures de pointe et non toute
la journée, comme ce I'est actuellement, voire méme uniquement sur les heures de pointe du
soir.

Et concernant l'information, lorsque nous avons échangé avec les organisations syndicales et
lorsque nous avons eu un échange avec Monsieur le Président et M. Le Bras, directeur de la
filiale RATP Dev, une des conditions était I'information voyageurs de ces adaptations. Et la
encore, RATP Dev s'était engagé a réaliser toute l'information nécessaire a la mise en place
de ces adaptations temporaires, mais hélas, une fois encore, on peut constater qu'il a failli a
sa mission.

Et pour conclure, je tiens a redire que Laval Agglomération ne peut se substituer au délégataire
dans ses obligations et je rappelle que la collectivité et ses représentants sont tenus par des
obligations juridiques de gestion et de bonne gestion des deniers publics, merci.

Florian Bercault : Tout a été dit évidemment par Isabelle Fougeray que je tiens évidemment
a remercier pour son action. Sachez qu'effectivement les relations sont tendues, exigeantes
et la confiance se dégrade de jour en jour avec notre délégataire, ¢a va sans dire.

On constate des dégradations de service, alors, de maniére parcimonieuse, et la solution de
facilité de crier avec les loups, sachez que tout le monde a été impacté par la gréve et au
premier chef la ville de Laval, qui était en pleines illuminations, donc il n'y a pas eu de
précipitation pour faire taire le mouvement de gréve, puisque c¢a a bien impacté la mise en
lumiere de la ville de Laval. Donc I'objectif, c'était de trouver des solutions la ou I'agglomération
était engagée de pouvoir tenir, notamment sur les questions de sanitaire en bout de ligne on
a pris des engagements fermes.

Effectivement, on a un délégataire qui ne semble pas forcément raccord avec nos attendus en
termes de qualité de service et n'a pas la méme lecture contractuelle que cette délégation de
service public. Donc, moi, ce que je vous propose, c'est effectivement, plus on est nombreux
autour de la table, plus on sera fort, vous inviter aux prochains échanges qui ne sont pas qua
I'échelle locale. Loin de la, moi, quand je négocie, c'est avec le directeur général France
Benelux de RATP Dev.

Donc l'affaire est suivie, depuis le début de la délégation de service public, au siege parisien
et soyez assurés qu'on est pleinement mobilisé. On est accompagné d'un cabinet spécialisé
sur les déplacements et d'un cabinet d'avocat sur le volet juridique. Donc c'est vrai que ce
n'est pas simple de tout mettre publiquement sur la table, puisquil y a beaucoup de
contentieux qui sont en cours avec RATP Dev, mais sachez qu'on est vraiment mobilisés.

Je remercie a nouveau ; on a la chance d'avoir une vice-présidente qui est engagée jour le
jour, heure par heure, du lundi au dimanche, pour faire fonctionner ce réseau. Et on n'aurait
pas Isabelle aujourd'hui, je pense que ce réseau ne serait pas en état de marche. Donc
vraiment, je tenais a le dire et je vous invite évidemment autour de la table pour les prochains
épisodes. Oui, Nicole Bouillon.

Nicole Bouillon: C'est une question annexe. Il me semble que lorsqu'on a signé ce
renouvellement de contrat avec RATP, il y avait une autre ville de province qui était desservie
par RATP ou alors je me trompe ? Plusieurs ? Alors, comment ¢a se passe dans les autres ?

Isabelle Fougeray : La plus proche de chez nous est Angers et je ne sais pas, on n‘entend
pas parler de ce réseau. Je pense que c'est une délégation de service qui a mal démarré.
Maintenant, il faut arriver a ce qu'on puisse redresser les choses rapidement et puis, en effet,
retrouver, comme l'a dit Florian, une confiance réciproque qu'il n'y a plus aujourd’'hui entre le
délégataire et son délégant, et en sens inverse.
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Florian Bercault : En tout cas, ¢a reste des grandes maisons, c'est-a-dire qu'il n'y a pas eu
de mauvais choix au moment du choix du délégataire, puisqu'il y a trois grands opérateurs de
transports publics, avec évidemment, leur réputation, leur savoir-faire, en France et a
l'international. Que ce soit les uns ou les autres, souvent d'ailleurs des actionnaires un peu
similaires, ce n'est pas forcément la question, mais c'est plutét les hommes et les femmes qui
ont repris le réseau au moment de la reprise, et les hommes et les femmes qui aujourd'hui
dirigent le réseau, en tout cas en local, que les choses soient claires.

Donc on a déja changé une fois de direction, mais une fois de plus, on ne peut pas se
substituer au délégataire, on ne peut pas étre dans la co-décision permanente et on se refuse
a étre co-décisionnaire de décision qui releve évidemment du délégataire. Par contre,
effectivement une situation de crise et qui dure et qui met & mal le réseau avec un mouvement
de gréve qui était d'ampleur, on ne pouvait pas ne pas agir, mais chaque centimétre qu'on
laisse a notre délégataire, il est assorti de contreparties. De contreparties temporelles, c'est-
a-dire gu'aucune acceptation de dégradation de services n'est dans la durée, et tout est
demandé aussi a des conditions d'information et financiére. Soyez assurés de ¢a aussi.

Donc je vous invite a prendre acte de ce rapport, évidemment, du délégataire, qui ne vaut pas
approbation, bien entendu. On vote pour la présenter.
Ceci expose,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :

N° 188/2024
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 16 DECEMBRE 2024

DSP TRANSPORTS URBAINS — RAPPORT D'ACTIVITE 2023 DU DELEGATAIRE RATP
DEV

Rapporteur : Isabelle Fougeray

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles, L2121-29,
L5211-1, L1411-1 et suivants,

Vu la délibération n° 56/2022 du conseil communautaire du 12 septembre 2022 approuvant le
choix du délégataire de service public des transports urbains de lI'agglomération lavalloise,

Considérant qu'en vertu de l'article L1411-3 du CGCT, il appartient au délégataire d'un service
public de transmettre au délégant un rapport détaillé concernant I'année écoulée,

Considérant le rapport d’activité 2023 transmis par la société RATP Dey,

Considérant I'examen du rapport par la commission consultative des services publics locaux
le 10 septembre 2024,

Apres avis de la commission mobilité,

Sur proposition du bureau communautaire,
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DELIBERE

Article unique

Le conseil communautaire prend acte du rapport d'activité 2023 remis par RATP Dey, dans le
cadre de la délégation de service public de transports urbains.

Laval Agglomeération rappelle que les propos et les informations contenues dans le rapport
d'activités refletent uniquement le point de vue de la RATP sur I'année écoulée.

La délibération est adoptée a la majorité des suffrages exprimés, deux conseillers
communautaires ayant voté contre (Loic Broussey et Camille Pétron) et cinq conseillers
communautaires s'étant abstenus (Nicole Bouillon, Olivier Barré, Damien Richard,
Jean-Pierre Thiot et Anne-Marie Janvier).

RAPPO
DELE
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m' RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2023

Introduction

En 2022, Laval Azglomération a lanceé une procédure de mise en concurrence afin de déléguer le service
public des transports urbains.

A Fissue de celle-ci, RATP Développement a été désignée attributaire par 'autorité délégante par
delibération du conseil communautaire du 12 septembre 2022 et un contrat de delégation de service
pubdic a éré signé le 28 novembre 2022 Conformément 3 I"article 2.3 du comtrat, Iz sodiéré RD LAVAL
Agelomeration lui a eté substitude.

En application des artides R3131-1 et suivants du Code de la commande publigue, le Délégataire remet
a I'Autorite Organisatrice, chaque année, un rapport portant sur 'exercice précédent =t contenant
*  Les comptes afférents 3 |a totalité des opérations entrant dans la présente delégation,
*  Un rapport sur la qualite du service,
*  Une annexe permeattant 2 IPAutorite Organisatrice d"apprécier les conditions o exploitation du
SEMVICE.
*  Un détail des colts de maintenance, d'entretien, d'assurance et d'énergie (gasoil, gaz,
€lectricite, location de batteries ..). || établira un codt moyen de ces différents postes par type
d ‘énergie.

Le présent rapport et ses annexes présentent les eleéments relatifs a "année 2023, premiére anngs
d'execution de la convention de delégation de service public.
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m' RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2023

Note de synthése

Le réseau TUL de LAVAL Agglomération

Le réseau de transport de 'agglomération lavalloize est opéré dans |2 cadre d'une délégation de
service public, depuis le 1% janvier 2023, et pour une durée de & ans, par RD LAVAL, une filizle du
groupe RATP.

Le réseau de transport comprend :

- 14 lignes Réguligres et des circuits soolaires operés par RD LAVAL et son sous-traitant STAD 53,
Le réseau couvre une amplitude de 6h 3 22h en semaine et jusqu'a 23h30 le vendredi et samedi
soir, avec le service NOCTUL RESEAL TUL

- Un service de Trensport 3 la ==
Demande [TAD) et transport de -
personnes a8 mobilité  réduite
(TMPR) opérés par la société TITI
Floris et des artisams Taxis du
territaire

- Unservice de 300 VAE en location
longue durse [WVELA)

- Un  service de 85 VIS gl
# dassiques * en libre-service 5 a ';____--.“i_
(VELTUL] stationnés sur 6 e o]
stations ’

- Des parkings velos (WVELIPARK) e

o

3 étapes structurantes de cette annee 2023

Au 1% janvier 2023, le réseau anciennement opere par le préecadent deélégataire a €té maintenu a
Iidentique. La reprise s'est trés bien déroulée, dans un esprit de continuité de service public. L'offre
de transport a ainsi i€ conservée pour la peériode scolaire, petites vacances scolaires et &te 2023,

Au 4 septembre 2023, |2 nouveau réseau propose par RATF Dev a éteé mis en ceuvre. Trés rapidement,
des difficultés majeures ont &té rencontrées, notamment en termes de surcharges de vehicules, et de
non-respect de la penctualite. Les lignes régulieres et les circuits scolaires ont subis dimportants
dysfoncticnnements, avec une forte dégradation de la qualité de service proposee aux clients, et un
impact sur les conditions de travail des salariés.

Face 3 ces nombreusss difficultés, RATP Dev a opéré en urgence des changements importants, en
preparant une offre restructurée avec des medifications de temps de parcours, de temps de battement
en terminus pour les conducteurs ou de temps de haut-le-pied, tenant compte des conditions réelles
de circulation sur I'agglomération, dans un contexte dimportants travaux en centre-ville de Laval, et
de répercussions sur la circulation au sein de 'agglomération. Ces changements techniques se sont
également accompagnés de changements managériaw: au sein de I'équipe de direction de 'entreprise.
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Au & novemnbre, "offre restructurée a &t mise en cewvre, apportant une nette amelicration sur la
qualité de service délivrée aux voyageurs. Les conditions de travail des salariés ont £gzlement &té trés
nettement amaliorees. Au cours des semaines suivantes, plusieurs modifications mineures ont encore
ete apportees afin de prendre en compte les réclamations clients ainsi que les remontées terrain des
conducteurs et de 'encadrement.

Fréguentation 2023

Chiffres dés de Fannéa 2023

Fréquentation : Au cours de Fannés, un
peu plus de 5 millions de voyases ont &1é
realisés sur le réseau TUL.

La fréquentation sur ke réssau montre , &
une trés forte part des scolaires et des

jeunes {environ 42 % des trajets realises). Les séniors représentent eux 6% alors que le nombre de
demandeurs d'emploi est trés faible, en lien avec le taux de chomage trés bas dans I'ensemble du
departement.

Recettes : Le réssau a générs plus de 2,3ME de recettes commercizles pour un peu plus de 582 000
titres vendus.

Redamations ; Sur 'année 2023, nous avons receptionné 3 400 observations sur le réseau TUL, dont
1529 réclamations, avec un wes net pic a la rentrée de septembre 2023, Le délai moyen de réponss
est de 6,75 jours en moyenne sur 'annés.

Parc et KMS : Le réssau a nécessitg 119 véhicules bus et cars (soit 14 veéhicules de plus que |e contrat
de DSP) qui ont parcounus 2 630 515 ks commierciaw.

Courses non realisees : Au cours de I'annee, 366 courses n'ont pas ete effectudes (813 sur les lignes
réguligres et 153 sur les lignies scolaires) générant 4 351 kms commercizux non réalisés. Sur ce velume,
413 courses n'ont pas été réalisées pour des czuses imtemes (panne véhicule ou mangue de
personnel).

Consommation et Co? : Les véhicules RD LAVAL ont consommeé 578 239 litres de carburant et ceux du
sous-traitant 5TAD 174 524 Iitres de carburant. Ainsi, les bus et cars du réseau TUL ont géngreé 3 050
tonnes de Co2 au cours de I'année 2023

Les veéhicules électriques ont consomme 120 000 Kwh [dont 35 340 Kwh pour les 6 bus Electrigues mis
en senvice en septembre 2023 et 24 757 Kwh pour |2 navette électrique de centre-ville)

Effectifs - Pas moins de 212 salariés RD LAVAL et son sous-traitant STAOD pour assurer I'offre de
transport bus et car du réseau TUL (hors activité Tulib et Mobitul), dont 147,51 ETP de conduite.

Image du réseau et satisfaction client : Le niveau de qualité globale pergue par le cliznt est de 30 % c2
qui est dans la moyenne basse des réssaux de tailles comparables. En revanche, 35 % des dients ont
une bonne image du réseau ce qui constitue un socle extrémement solide.

Taux de fraude : L'enguéte fraude montre un taux de fraude autour de 8 % mazlgré Fabsence de
contriles sur le réseau durant 'année 2023,

Accidents et incidents : 116 accidents recensés en 2023, dont seulement 37 ont fait Fobjet d'une
déclaration auprés de I'assurance (les sinistres mineurs n'étant pas déclarés). 71 incidents en termes
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de sécurité sur le réseau et dans les bus ont £té recensés dont 6 agressions physiques ayant entraing
45 jours ITT au total.

Une année contrastée sur ke plan marketing

D nombreuses actions marketing ont &té réalisées au cours de cette année sur les 4 enjeux du plan

marketing :
Enjeux Actions réalisées
COMCUERIR *  Mise en place du M-Ticket |35 000 titres vendus en 2023)
DE NOUVEAUX *  Gratité ligne K pendant |z semaine de la mobilite
CLIENTS *  Lancement de la navette centre-ville en janvier 2023

*  Noctwl dessert les communes de la premigre couronne [une dizaine de
trajets par soir en moyenna)

FIDELISER LES *  Campagnes Emzil de réabonnement |17 campagnes envoyées)

VOYAGEURS *  Jeux concowurs © Lawval Virtual, 5t-Valentin, Fétes de fin d'annés |une
centaine de participants en moyenne)

*  Presence terrzin Septembre et Novembre

MOTORIETE ET *  Mise en place de Navettes Laval Virtual

IMAGE *  Plan de transport adapte pour les Lumiéres de Laval le 2 décembre 2023

*  Nawvettes gratuites pour le festival de musigue "Les 3 Eléphants»

*  Lancement du nowveau site internet tul.com (environ 600 000 visites en

2023)
*  Mise a jour des supports de communication avec |a nouvelle charte
COMNMNAITRE *  Reslisation de 'engquete fraude en decembre 2023
SON MARCHE *  Realisation de 'enquete satisfaction en decembre 2023

Cas actions ont permis de déployeés des outils site web, application mobile, MTicket efficaces et bien
utilisés par kes dients, de metire en ceuvre une information voyageur cohérente et fiable, mais restant
& améliorer en termes de lisibilité. Enfin 'image de miarque du réseau est renforcée grace a la nowvelle
charte graphique.

Ces points positifs ne peuvent ocoultés la rentrée de septembre marguée par de trés nombreuses
difficultés avec toutefois une situation qui s'améliors 3 partir de novembre. Nous notons £gzlemsnt
une baisse de la frequentation au dernier trimestre 2023,

Un résultat financier trés dégrade

RD LAVAL affiche des revenues 3 hauteur de 16 3859K£ et une perte d'exploitation qui s"éléve a -
1091KE. Le résultat net de Pentreprise 5'&léve 3 -957EE sur 'exercice.

A noter quiune provision pour pénalités 3 hawteur de 480 k£ ont &t comptabilisée au regard des
dispositions prévues par Particle 55 et 'annexe 22,
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1. Comptes afférents aux opérations entrant dans la
délégation

1.1 Comptes annuels de résultat de I'exploitation
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1.2 Comptes sociaux, liasse fiscale et déclarations sociales de 'entreprise

Le compte d’exploitation 2023 de RD LAVAL est présenteé en annexe 1 du rapport

La lizsse fiscale 2023 est présentée en annexe 2 du rapport. A noter que cette version n'est gu'une
wersicn provisoire, dans I'attente de la validation des comptes lors de Passemblée générale de

I'entreprize.
Les dédlarations sociales sont présentées en annexe 3 du rapport.

1.3 Meéthodes et éléments de calculs pour la détermination des produits et

charges

Le compte d’exploitation 2023 de RD LAVAL, detailleé en annexe 1 du rapport, présente la
décomposition de "ensemble des postes de produits et de charges.
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1.4 Etat des variaticns du patrimeoine immaobilier

Le tableau des variations immobilisations brutes entre le 17 janvier et e 31 decembre 2023 est

présente ci-apres
T abbaibii ek wir aSaerrh dunk imneobilbabons bt
Ddngnation Compbe Walir bl i Endnbs e € Gorth and  Vishr brubs
SN wnd IV an

M TIGKET - BETUP AIFVER Bk nonn 0,00 a0, X 0y
POC REALITE ALK ARDROID INSTANT S¥ETEM ok no00 0,08 1E 550,00 18500 08

R LOGICEL ET PLUG HDMIOS B non 0,00 Gl 225 B 28
BET UP YELOCARENELOCLIGK VELOGIK Dok nona 0,00 SE50, B o
WAEITIS RESEAL TULIE Pl i 0,08 11 8 &5 11 &g 55
[ — Bas pooa 008 AR DAD, T e FrL TR
FRsAiS INTEGRATION RATP DEW Beoeiain 0,08 1971 i, 28 i A,
FRAS IMTEGRATION RATP DEW 0vdi-31105 e ] 0,08 188 i R A
[ — Bosnom 008 ATT A0, e AT A, 44
FENG WA TION IWTERELRE. FAILLARD Tiandig 0,08 4 F10 6 & Fid B
[ — B 1a000a 008 ATinE e a F108a|
THAMALS INTEFIELRS PEINTURES DiEnig 0,08 rE054 A 15 58 8
FEERCT W4 TIOR SAL1LE RELKMICH O JELIDY Eanam 0,08 BE15TS 1051474
BUREALI DIRECTION ET SALLE DE RELBION BURT CORCEFT D180500 0,08 050, B0, 0|
ok complabie 1Ev000 008 30, T2 e 33 921,73
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otk comptabie L] 008 58005, 44 e 88000 45
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1.5 Mise a jour des inventaires AetB

Limventaire A est présente en annexe 4 du rapport

Lirventaire B est présente en annexe 5 du rapport

1.6 Biens et des immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
et PPI

La liste des biens et immobilisations sont précisées dans les chapitres suivants (1.7 ; 1.8 et 1.9)
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1.7 Plan pluriannuel des investissements et des amortissements actualise

Limtégralité des investissements du délégataire (3 'exception d'uns signalétique lumineuse
programimés en 2027) devait étre réalisée en 2023,

Le tableau c-dessous decrit pour chagque poste du PPI si Pinvestissement a bien e realise ou non et
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En rzison d'un besoin supplémentaire de cars pour exploiter 'offre de transport contractuelle au 4
septembre 2023, puis au 6 novemnbre 2023 lors de la mise en ceuvre du réseau ajuste, des cars
supplémentaires ont £t acquis par le délégataire et son sous-traitant STAD.
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18 Programme contractuel d'investissements et renouvellement des biens et
immobilisations

Le tableau ci-dessous présente un état détzillé des investissements immobilisés en 2023 ainsi que les
amortissements comptabilisés en 2023 qui correspendent 3 la charge imputée au compte de résultat
2023,

Par zillewrs, il est & noter que les vehicules prévus en investissements ont &8 acquis par une societe
appartenant au Groupe RATF Dev, du nom de RFI, et qui sont louds & RD Laval.

Ett dhurs innereobilisartiors i 31-12-2023
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1.9 Etat des autres dépenses de renouvellement

L'ensemble des investissements effectués sur exercice 2023 s'inscrivent dans le cadre du PP 1l est 3
noter néanmoins Fimmobilisation de frais dintégration dans le cadre de la reprise de la DSP, pour la
somme de 377 k£ en valeur brute.

1.10 Engagements financiers, ¥ compris en matiére de personnel. liés a la

delégation de service public

Des penalites s'dlevant a 480 k£ ont éte provisionnéss au regard des dispositions prévues par I"article
55 et Mannexe 22 pour :

# Lanon-transmission dans les delais des tableaw: de bord mensuels de janvier a octobre
2003,

*  Les courses non rézlisées hors cas de force majeure et gréve.

Il est & noter aussi un recours significatif 2 des conductewrs en intérim en 2023 pour couvrir le besoin
d'ETF de conduite afin de réaliser 'offre prévue (of. le tableau des unités d'oeuvre, chapitre 3.13).

1.11 Eléments du calcul du forfait de charges

Les éléments du calcul du forfait de charges se trouvent dans le détail du compte de résultat, section
11

Le détail des colits de maintenance, d'entretien, d assurance et d'énergie s& retrouve ci-dessous |

Détall des codts d'assurances

Données socales
s S0 Agiaaiink kil reulant - Pl -1 68 ki
1 Sl Agborances isfeasinaciune - Primes -23

HEIEIOHY S ———— Sy —) Ak

Deétail des codts d"entretien hors maintenance

Donndes sociales en kE

Mttt el noedam
Mty il raaruciunes

Coiit nathoyagps mat. roulant et infra
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Détail des colts B&s & la consommation d'énergie

Données sociales an ki

TRD20X1
RB0GE0050

Consommations d'énerngles
Electricité, Exu (hors mat. roulant/infra)

REG021220 Codit diesel (hors remboursement TICPE) 1519 kil
RE021320 Codit GNW [hors remboursement TICPE) ki
REMTI20 Wariation stocks de carburans 47 ke

“119 bk

Il est & noter que :

* 17 k£ des coiits d'electricite sont lies 3 la consommation des bus electrigues hors bluebus,

* 25 340 KEwh ont £&té consommes en 2023 par les bus électriques hors bluebus,

* 24 757 Kwh ont été consommes en 2023 par les bluebus.

Dol des codits de maintenance

Donnds s coolalsc &n k¥

Sob D00 Salaines Brots [malnienasos mat. roul ] 317l
=e450050 Charis sociabis (Sain. Sl roul) ~126 kL
TRO20240 Changes de pereonnsl maint mat roulant) 443 ke
REISD0ED Frais déplac. wihic. mobil. réceptions. maint. MA] -4 ki
THROHIET Aunres dipersies de pers. | main. mat roulam| -4 il
i RE ] g it Pioalich it hebis B nbi, bl Foula -2 1L
i nzh A han Pidcist didtachibes ma it matdeiel ambarguod T il
mE031050 Wianrlat b slocks G pliboic dé i bibes =, nowlast 35 el
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1.12 Inventaire des biens désignés comme biens de retour et de reprise du

service concedée

Les inventaires A et B présentés en annexe 4 et § du mpport prédsent si les biens sont désignés
comimne biens de retour et de reprise
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2 Qualité du service

2.1 Indicateurs objectifs d'évaluation de la qualité du service

Le reférentiel sur la qualité de service n'a pas £t élaboré durant I'année 2023, ne permettant pas de
proposer ce rapport. Des travaux sont engages en 2024 pour finaliser ce référentiel qualits.

2.2 Démarches des controles internes

Dwrant le courant de "année 2023 plusieurs typologies de contrales imtemes ont t8 déployées au
sein de RD Laval afin d"amélicrer la qualité de s=rvice rendu aux usagers. Certaines actions mises en
place visaient a accompagner les conducteurs qu'ils soient anciens dans Mentreprise ou nowveaux
embauches, d’autres ont porte sur INinformation voyageurs, not@mment aux amets.

En 2023, une vingtaine d'audits de prise de service ont &t réalises afin de sensibiliser les
conducteurs sur les étapes nécessaires avant de prendre leur service (tour du wéhicule, vérification
de I"état extérieur et intérieur du bus._. ).

En complément, une douzaine d’audits de conduite ont té menés par les chefs de groupe. Ces
audits permettent d”avaluer 'accueil, la qualite de la conduite.... Le cas echeéant, des actions
correctives sont mises en place afin d'accompagner les conducteurs et d'amelicrer la qualite de
service apportée sux usagers du réssau TUL

Un quatrieémie chef de groupe, a & nommeé fin 2023 afin, notamment, de multiplier ces contrales
imt=mes.

En complément, un bilan dintégration de chague nouvel embauche a été mis en ceuvre en fin
d'annés 2023 afin d'accompagner ces salariés dans leur prise de poste. C'est d'autant plus important
afin de garantir un niveau de qualits satisfaisant gue beaucoup de conducteurs ont intégre RD Laval
fin 2023.

Parallélement & cette démarche, un bilan complet des points d'arrét du réseau a £t réalisé afin
d'améliorer Finformation voyageurs.

Fim 2023, e service qualité de RD Laval 2 entamé un audit complet de Iz signalétique des points
d'arréts du réseau. L'objectif étant de relever toutes les incohérences et tous les manques afin
d'assurer une parfaite homogenegiteé et exhaustivité de Pinformation voyageurs.

Linformation physique aux points d'arrét est, en effet, un elément indispensable pour accompagner
et guider e voyageur dans son parcours clients.

R D Page 17 zur 80 |ﬂvh|
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Une trentaine de points a corriger sur le réseau urbain et une vingtaine |a deuxi#me couronne ont
ainsi pu étre releveés et transmis a P'agglomération début 2024, portant soit sur I'ancienne charte, soit
sur des incohérences/erreurs de signalétique.

SUPPRIMER LIGNEF ~ BEAUREGARD
d SCOLAIRES

2.3 Principaux résultats des enguétes et sondages réalisés pendant I'année
Deux enquétes ont été realisées durant I'année 2023 sur le réseau TUL conformément aux
engagements du Deélégataire. Une enquéte fraude et une enquéte satisfaction qui montrent toutes les
deux des résultats contrastes.

P 18 sur 90
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2.3.1 Enquete fraude

Durant 'automne 2023, Vinstitut BVA a réalisé une enquéte fraude pour le compte de RD Laval. Cette
enquéte s'est dérouiée du 14 au 22 décembre, en face a face a I'intérieur des véhicules. L'échantillon
de courses et le nombre d’entretien par ligne est représentatif de I'offre du réseau TUL.

e o®e®
: L il -

= Q Q F— = [ enquétes =
—
Cn face & foce, » Natadbeur des Qe .t
Cotatroction de achavies Sdwmivhiration eny vl Dy Kb G0 10 w1 13 Aecamin ropriesstaty dee  voysQmTE
Gueddoenaie Lot e R &) resean

e pricipe  resthodologioue

SR WE a0 e P 1. tes ity s cépdacamennt e Taws e ompagees ferrepcionan  ten  wogueTes
wordage, Wfectide Ks s 2: e mus NarmpoT ultné presents & bord Sy wahicubes avec ralderion sk somboes de
forts de anradve [mandjend 5 oy . 2 veldatees par Bgre o P
[ T S e S meec Visusuiion ot oaeirile Namtrs d'enqubtes cer bgee - perinde  boreve  fostnees  pow

: o e & Ve de partates de AUATP D, »

) & perte d'un Gchintiion v e
ez iog o Cortniin vk & dhaswtin per b " 1= Janguden)

¢ rhuo | -~ wm

Lichaation de couses des bt N

¥ rhgelies & ¢ résb 3. o cormuapondance, [ige, b ot -

sebm  oinde Oy TNAe CSP ot I fréquence detheation ™ ™

whalche [Fen wevioe viisas) 08 TIPS N Goinnan i~

:‘ K. oprdanielr de Voffve A, b writs de montée ot de

escerte sl b brd enoiie

Il apparait que sur 1 340 voyageurs interroges, 91,6 % disposaient d’un titre de transport valide et
que 1 785 voyageurs, soit 8,4 % de I'échantillon), étaient en situation de fraude.

SITUATION
REGULIERE

21 . 6% SITUATION

IRREGUUIERE Solt
1785
Soll 8,4% voyages
19 489
voyoges

Dans la grande majorité des cas, |a fraude est constituée d'une absence de titre, ou d’un titre non
valable (35 % des cas). Seuls 5 % des personnes en situation de fraude disposaient d’un titre valable
mais non validé.
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B LES TYPES DE SITUATIONS Réseau @

IRREGULIERES

FRAUDE TOTALE 100,0%
;‘;0 ST Fraude Dure 9 Perte de recette 94,8%
® Absence de titre 4,1% 61,2%
@ Aucun contrat chargs 1,1% 13.5%
@ Ticket penme 0,5% 5.4%
@ Abonnement périmé 0.4% 8.2%
3 Validation Yors du controle 0,3% 3,2%
@ Titre iNsibie 0.2% 2.0%

0 Autre cas 0,0% 0.4%
ST Non validation titre valable 0,4% 5,2%

@ Titre valable non valaé 0,4% 5.2%

On constate que le nombre de voyageurs en situation irréguliére est plus important I'aprés-midi que
durant la matinée.

9,9%

Avorit 9N -1 S 120-140 =171 E Apeés I/

Ce taux de fraude reste malgré tout peu élevé malgré I'absence de controles depuis plusieurs mois
mais plutdt levé par rapport a la norme « lavalloise ». Ce taux reste comparable 3 celui des réseaux
urbains de taille comparable.

2.3.2 Enquete satisfaction
500 questionnaires ont €t administres en face a face autour de cng thématiques liées a la
satisfaction des clients du réseau TUL en fin d’année 2023. |l est important de garder en téte que
cette enquéte a &te réalisée peu de temps aprés la mise en service du réseau de novembre qui venait

corriger les erreurs commises a la rentrée de septembre 2023.

Page 20 zur 90
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Méthodologie

Cette étude a été menée selon la méthodologie suivante :

Ligne E

Ligne F

Ligne G

Ligne H
Ligne |

Ligne J

168
137

13
2
27
51
27
33

8
4
500

Effectifs

~ Interrogation en face-a-face 11 au 16 décembre 2023
~ Présence de 4 enquéteurs sur le réseau

~ 500 questionnaires collectés en suivant des quotas par ligne.

336%
274%
26%
6,4%
54%
10.2%
54%
6,6%
16%
0.8%
100,0%

Le niveau de qualité globale pergue par le client est de 80 % ce qui est dans la moyenne basse des
réseaux de tailles comparables.

Satisfaction globale spontanée : 80,0%

L) e 2 Etape 3 U4 Klagm 3. Etpe £ el
Vislarmation peer Lo pants arnit Ledonfort hhord  Vindoemation & berd Vsccand dbord 1oy do daplacement 400 H11es de trasapon
Prbpaney 20 Wt “os "N nIw 0,4 AN "

LR
* Faciiné powr g i Ul v o
A v Videmtification v Préseccest | SIS, - 1 Le rapport
18 procurer un l'amabilng des qualts/prc
de la clartd des ¢ Letemps da n
titre de 2 v Leconforth o : conducteves ; : (38.,5%)
"'"‘py‘ Seztination suwr hblﬂ In.v .I ' rformaticn: & : 3 “-l parcou d l.‘unmc
= le véhicula — P bord |86.8%) : ) (83,97 .
(32,1%) 193, 6%} 1 propode de
{93, thres (53, 0%)
v Informations i : Dy Laposcrualité |
o cea e k-iae : I N:-An DI!SW‘ " i 2 Laconduits 153,5%) i
: mfcrmations x Laplace laclartécles H 3 i
perturbations - : : das ox lafrdquence
concernant les daponble Informations : 3
avant le 3 F condustowes de passage le
voyage persurhations - dans le bus an cas ce 75.4%) 3 bend 1
% %, : v g
(67.4%) - fn.a% . ;;';‘,‘.f"' 62,85
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Le manque de ponctualité et I'insatisfaction vis-3-vis des fréquences proposees sont les principaux
reproches concernant “offre de transport. En ce qui conceme I'information voyageurs, et comme
souvent dans les réseaux de transport en commun, c’est I'information en situation perturbée qui
génére le plus d’insatisfaction parmi les clients.

B Motifs d'insatisfaction

7 | Effectifs | %
Manqgue de ponctualité 64 37,0%
Manque de fréqucn(cr 42 24,3%
Amplitude horaire insuffisante 21 12,1%
Trop d'affluence 3 bord 14 8,1%
Conduite & revoir 8 4.6%
Mangue d'information sur le réseau S 2,9%
Trajets trop longs, pas assez directs 4 2,3%
Manque de confort a bord 3 1,7%
3 1.7%
Pannes, perturbations trop fréguentes 2 1,2%
Ligne ou arrét supprimés 2 1,2%
Manque de confort aux arréts 2 1,.2%
Pas d'abris bus 1 0,6%
Manque d'amabilité des conducteurs 1 0,6%
Manque d'information & bord sur les arréts desservis 1 0,6%

Les clients notent également que la conduite est perfectible, ce qui légitime d’autant plus les actions
initiges par RD Laval et notamment les audits de conduite.

BN Ls conduty S cord ey I 1Y N I—\ %

Ui tue €17 3y i & Cor s ﬂ nm m}"

Catibeson Fbae tatiee €3 Peve
e ACCULIL A BORD s~ AT |n "
B Toa catatat B0 Peu st
O et R "o searet vt

En revanche, prés de S5 % des clients ont une bonne image du réseau ce qui constitue un socle
extrémement solide.
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B Indice d'image :
o« Globolement, quelle image aver-vous du réseau TUL ? »

Mawvarse image 4,6% [23) -

B0,0% (396)

Trés bonne mage 14.9% (74)

Le tawx de satisfaction en fonction des différentes étapes du parcours client évclue assez peu méme
5i on note gue I'itern qui dénote le plus de satisfaction est celui lie aux titres de transport.

AT T O D ST L L s v cavles b sad  Vieleeration b seed Vmcoasl da L'a e de TewcE gan Law vare e
LRLOULIE AU LT L pancrral §zasd trempert
(1=

2.4 Réclamations et observations des ysaoers

L"annge 2023 a éteé margué par un nombre consequent de retours de |a part des clients du réseau
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241 Observations et les retours des usagers

Sur Fannée 2023, il y a enwiron 3 200 observations sur le réseau TUL avec un trés net pic 3 la rentrée
de septembre 2023 comme on peut le voir sur le graphigue suivant. La remtrée de septembre 2023 a
éte en dessous des attentes ce qui s'est traduit par un fort meécontentement des usagers et
beaucoup de rédamations en septembre et octobre 2023, Ces retours ne CoMprennent pas
unigquement les rédamations mais 'ensemble des retours qui sont fait par les dients :

HE Ticksin par Oniw de Critlan da Tickst TR

i
-" I
& 2 > & & 3

2 e

Tig bprkfighin G LA

*Ticket Winthin SLA : « YES » signifie que la réponse g été apportée dons le delai imparti

Un peu plus de 50 % de ces retours et observations portait sur |2 bus et 20 % environ sur les lignes de
cars scolaires.

RRaaitikas dirs Thels pai dctisfld XK

Bt

.
-

Si les lignes A et B ont représente respectivement 20 % et 17 % des observations, la ligne F est celle
gui & fait I'objet en pourcentage et en valewr absolue du plus grand nombre de signalements
(presque 21 %).

Cela s'explique par le fait que cette ligne a connu des difficultés de saturation en heures de points du
matin notamment mais aussi par les nombreus: questionnements des dients sur le trace de cette
ligne.
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En termes de miotifs d'chservations, 'information voyageurs est le premier critére devant la
régularite ponctualite et 'offre de service sur le réseau TUL

Beaucoup d’ observations sont globales et n'ont pas pu &tre affectées 3 un critére en particulier.

€ #
Régarticion des Tickson par Mool Detadlé 1 -
Bgirm Dhadad Sabinct
THAFICATION
COAPORTEMENT SGEWT, | ALTEL
WERTES § CISTARIUTHN e W ROETTI W1
ORLE™ SEAILE o— LR
o W RO VR LR
ARSLLAAITE ¢ PORETUALITE W

OFFRE DEBOTACE

RO AOGILR

242 Analyse des reclamations des clients
Le graphigue ci-dessous présente les indicateurs mensuels sur les réclamations regues et traitées,
ainsi que le delai de réponse moyen.

Suivi des rédamations

o] i)
&
50 e
A0 i ﬁ
30 #
i) E
H
' 2 In
PR S | & . Eee e Bem a
dare Fiby_ ey . Ma uir fsll shaln Lo, Ot Birw. i
R i e lamatio i reiE Rt reclamations risolue
N Nt rhclamation reslastes & ater e [l | £ Filia il by | i i P s Bk réclamuations

Mous avons comptabilisé 1 522 rédamations en 2023,

Le délai moyen de réponse est de 6,75 jours en moyenne sur I"année. Une hausse significative du
nombre de réclamations regues 5'est produite en septembre et octobre, ce qui coindde avec la mise
en place de |a nouvelle offre de transport. Mous notons néanmioins ensuite une reduction importante
des réclamations regues et du délzi de réponse, ce qui est lié 3 une réorganisation inteme de la
Eeestion de la relation woyageur.

RD "—
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Motif des réclamations

2023 3023 23 2023 A3 N3 M3 NHE N3 23 3 023

Jan. Fév. Mars Awr. Mal Juin Jull. Aolt Sep. Oct. MNow. Déc
Ponctualité régularité B £l i 3 4 1 -
Offres de service A 4l A e aof e a7 10| ame 1od a4 440|
Autres af A ral s o] a6 4] a1 ag 2275
Relationnel & 4 7l Bl 14 T 7 6 15 13 g &) 192|
Dysfonctionnement outils i} 1] L o 51 3 0 7 6l 12 < F &5
Sdcurité/sdretd 3 2 1 [ 2 2 4 4 11] 18 ] 3 58
Titres de transport i 1 £ Fl 5 F Fl G 18 B 2 5 57
Matériel et espace 1 4 E E 4 1] 0 i} =] 14 3 4 48
Informations voyageurs 1 F 1 4 F k] [ 1 [ [ ] 4 I8
‘Verbalisation 1 1] & 0 1] 1] 0 0 1 0 0 1] F
Total 26 29 35 115 o6 35| 37| 38| 363 427 14 123 1508

Les rédamations des usagers en 2023 ont essentiellement porté sur 'offre de transport et sur |a
ponctualitg des lignes de bus et de cars.

Le nombre de réclamations regus en septembre [ octobre 2023 3 ét2 trés important et est en lien
direct avec les difficultés rencontrées a la rentrée.
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3 Conditions d’exploitation du service

3.1 Eléments technigues

Aw cours du 17 semestre 2023, RD LAVAL a exploite I'offre de transport du précédent délégataire.
Cette offre impliguait un nombre de veéhicules superieur 3 I'offre du réseau restructure propose par
RO LAWAL.

Le réseau restructure prévoyait I'utilisation de 105 vehicules bus et cars :

BAFO {chiffrage financier - Projection MR)

Lignes Veéhicules Pointe Réserve
Total ARTI 7 1
Lignes Total 5TD 3 4
régulidres Taotal MINI 2 1
Total CAR 3 1
TatalLE 11 ]
Lignas scolai Total CAR 47 5
Totsl VLA 45
Total ¥ LR+LS a3 12
TOTAL 05

Or, le 4 septembre 2023, RD LAVAL a di mettre en cewvre plusieurs doublages sur des lignes
reguliéres,

*  Un bus standard supplémentaire sur la ligne C,

*+  Deux bus standards supplémentaires sur la ligne F,

*  Unweéhicule sous-traité supplémentaire sur la ligne K.

De plus, le & novembre 2023, lors de la refonte du réseau compte tenu des nombreuses difficultes
rencontréss avec le réseau de septembre, e parc a £té fortement acoru, avec 119 véhicules.

Offre & nov graphiquee + Ajouts successifs
Lignes Vehicules Pointe Reserve
Total ARTI 7 1
) Total STD 33 3
rénglili':l:s Total MINI 1 1
Total CAR 7 1
Total LE [1] a
Lignes scolall  Total CAR 56 o
Total¥ LR 53
Total V LR+LE 109 0
TOTAL 19

Outre les quatre véhicules supplémentaires ajoutés dés septembre, 10 véhicules supplémentaires
ont 18 injectes sur ke réseau :

H D Page 27 sur 80 |ﬂuﬂ|
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*  Trois bus standards supplémentaires sur les lignes A et B en raison de la forte sugmentation
das temips de battement, ayant rendu impossible les enchainements de course,

*  Trois cars ajoutés sur des doublages de courses scodaires de 13 couronne non indiquées
dansz le DCE de la D5P,

*  Juatre cars supplémentaires mis en service par e sous-traitant en raison de Faugmentation
des temips de parcours et temps de battement, rendant les enchainements de course non
realisables,

*  [En contrepartie, seulement deux wehicules de type Microbus (navette centre-ville) sont
necessaires pour exploiter la ligne MCV.

Enfin, les wehicules @ Low entry ® commandes par le délégataire et son sous-traitant n'etant pas
encore été livrés en 2023, d'andiens bus ont été conserve en exploitation dans Fattente de Farrivée
de ces vehicules.

Le graphique ci-dessous présente le temps passé par Féquipe de maintenance sur Mentretien des
wéhicules du parc.

”" ||!|||N| [T

Les interventions de type comectif ont représente 44% du temps & intervention de nos technidens,
contre 28% pour les préparations mines et le préventif. L'accdentologie a également mobilis2 9% du
temps de nos techniciens

R D Page 26 sur 90
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Répartition du temps passé par type de réparation

WARDALISME
FREVENTIF e
AHENAGEHENT
1%
]
HICHELIN

=

GARAMTIE .
1%

CTRLTECH

Le top 10 des véhioules ayant génére le plus d'intervention en 2023 est présenté ci-dessous.

TOP 10 des vehicules en nb d'heures d'intervention

250
200
150
100
50
- 502 Log 122 125 125 116 308 S0 504 134
WACCIDENT W AMENAGEMENT @ CORRECTIF ECTRLTECH
W DEPAN M MICHELIN W PREPACT W PREVENTIF

A noter que 40% de ce top 10 concerne des bus articulés {5 véhioules sur les 8 présents en parc)

e plus, 90% de ce top 10 concerne des bus de margue MAN.
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3.2 Synthése des interventions menées sur le mobilier urbain et les

infrastructures vélos
Le service qualité a organise tout au long de I'année 2023 des tournées réguliéres, par secteur pour
vérifier le parfait état du mobifier urbain aux points d'arréts’. En complément de 'audit complet sur
la signalétique transmis 2 'agglomération, des actions de nettoyage/entretien courant ont été mené
trés régulierement.
Chaque semaine, en moyenne, le service qualité a réalisé une tournée géographique pour entretenir
le mobilier urbain. A |a rentrée de septembre, ces actions ont permis de constater trés rapidement
que la qualité des fiches horaires aux poteaux n’était pas adéquate, les visuels étant rapidement
dégrades par le soleil.

Fort de ca constat, les fiches horaires ont éte réimprimees et affichées sur I’ensemble des points
d’arrét du réseau.

Des fiches de visite préventive ont été élaborées.

Ces fiches permettent en 2024 de réaliser des controles trimestriels sur ces infrastructures.

Rapport d’intervention

Visite de maintenance

IDENTIFICATION
VELIPARK GARE SNCF
Date et heure
CHECK-LIST CONTROLE
CONTROLE VISUEL :
Sructure (boulons serrés, pas de rouille..) Bandeau propre 7
Accessibiité 7 Nbr places disponibles
Porte intériaur propre ? Nbr places cocupées
Blec porte extérieur propree 7 Qbjet encombrant 7
\
 Cf. Chapitre 2.2.2
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3.3 Liste des contrats et prestations conclus avec des entreprises tierces

Le tableau ci-dessous présente les 10 plus gros contrats ou prestations conclus avec des entreprises
tierces en 2023, ainsi gue les prestations cowvertes par ces contrats :

STAD Sous-traitance transport (lignes réguligres et scolaires
ThiFlaris Sous-trafance transpor [MOBITUL ef TULIE 2one 5 - centrale de réservation TULIE)
SOMNEFP #chat approvisionnement carburant

AT Lawal Sous-traltance transport (TULIA 2one 1 & 4]

Adecco France Laval Agence Intérim
SPID Industrie Entretien locawux et nettoyage wéhicules
OT MEDITERRAMEE 585 Azsurance des wihicules

ACTUAL Laval Agenoe Intérim
GLEAM Mdiation sur le réseau TUL

EDF Entreprises Contrat o électricité

3.4 Liste des interventions ayant nécessité l'immobilisation d'un véhicule pour

une durée de plus de trois jours

Le tableau c-dessous présente les 20 plus gros rapports dintervention de 'annee :

LTSS OOTY | BLES LA CORFECTN | ALIFITHTATION - |HELT 0 PLUETT TLR BOS0 HIDUE M OTELIE FAA EF

151 ki
LIS [T s [ ALITHTATION - IMETTION | RESTPRACH R i CAPRILIUAAT 300 I
CITELL S AR M LS AFT1 LENTa" CORRTT |porrs FLLCTAC- AL LAT T
el [T L CORFITY | podTe On e AR [0 CASILIS ACTT OO0 AT RINTTT DAL SENTC Ok LMid
LM 50T | IS i S0 CORFET W | ALIFEHTATION - MY o | IR TR DeCEa | ML ROTELIR. FA LML
LM ST | IS SN CORRITTY |ALFENTATION - IMETTI0N | T TLR GOSH ML MIOTELIR: Kl LEME
FEFCAE |FIMES LA CORFETT | Dojun PO T WM FLATILI R | 4 DILCLI IR I
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En 2023, RD LAVAL ne disposait pas d'outil de planning véhicule permettant de recenser les
immmobilisations des wehicules par causs.

Le tableau ci-dessous recense le nombre de jours dindisponibilité par mois sur toute I'année 2023 :

Mombre de jours d'indisponibilieg
Annibe 03 Hr3

Le nombre de jours dindisponibilite croit fortement durant "'annee du fait du vieillissement du parc
mais aussi compte tenu de la nécessité d'augmenter le parc pour assurer |'offre de transport de
septembre, puis novembre, d'anciens vehioules prévus en sortie de parc ont &t2 remis en circulation,
et fortement impactss par des problématiques de maintenance. A noter que le suivi des pannes et
incidents a &te fiabilisé au cours de I'annés.
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3.5 Liste exhaustive des courses du réseau n'ayant pas té effectuées
Le tableau ci-dessous présente les courses qui ont €te supprimees

e | S L N T e

|' 1
1 | | | e i
5] [l ) | L] ] | ] [ T | il ) E
] = 5 -
B O
= = 3 T T G = =
ﬂ'l - - H-l LU L H'I L] - hl L) = ﬂl
. J - -
i I
v L] T W L] ¥ ]
a W -
1 -
] i [] |
R
[ =i ] [ =F o] &] =7 o] & wl w] ] &7 n] =] |

En 2023, 366 courses n'ont pas té effectudes. Ces courses se répartissent de la maniére suivante
* 213 sur bes lignes regulieres

¥ dont 324 non réalisées sur la periode de septembre 3 novembre 2023 avec I'accord de
Fautorite délégante suite aux difficultés majeures rencontrées sur la mise en ceuvre du
nouveau réseau en septembre 2023,

¥ Dont 399 non réalisées pour des causes intemes (panne véhicule ou mangque de
personnel, avec un impact majeur sur |3 fin d'annés.

* 153 sur les lignes soolaires :

¥ dont 139 non realisées en début d'annse 2023 en raison des gréves nationales
impliguant |a suppression des services scolaires, ainsi gu'une gréve locale en octobre
2023,

v Dont 14 non réalisées pour des causes internes {panne véhicule ou mangue de
personnel

3.6 Consommations moyennes de carburant pour chague véhicule

Le tableau ci-dessous présente pour chaque vehicule la consommation moyenne de carburant, sur le
parc exploité par RO LAVAL
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Le tableau ci-dessous présente pour chaque véhicule la consommation moyenne, sur le parc exploiteé
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3.7 Bilan des incidents et accidents constatés et propositions d’améliorations

Le tableau ci-dessous décrit les accidents constatés au cours de Pannés 2023, en détaillant 2

repartition en termes de responsabilite.

RD
nehed
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Tous les accidents ne sont pas systématiquement dédares a I'assurance. En effet, selon les colts des
sinistres, un traitement en interne est privilégie.

3.7.1.1 Tableau de synthése des accidents (avec production d'un constat) :

100% resporsable 12 6 6

50% responsable 1 2 2 5
Non responsable 2 < 2 < 1 1 < 1 1 2 22
Vandalisme 1 1 2
Total accdents 8 7 12 11 15 15 1 5 12 11 9 10| 116
Dédlarés & Massureur 2 4 3 S 2 2 2 6 4 3 1 37
100K re@oranie ¢ 3 10 3 7] o 1 $ 3 1 3 1 o
CON recacrmabie 1 3 2 s

Nor racaonaale 2 4 3 4 1 1 4 L 1 3 b
[Vareaicve 1 1 2
Total scctnms 1 7 5 1 15 15 1 3 %) T B 10 L6
Décianks & Pacoarer [ 4 4 5 3 3 o 2 & [ 3 3 2
cort wadaiene 1a¢] e 1866

3.7.1.2 Cartographie des incidents (avec constats ou non) sur le réseau
La cartographie ci-dessous présente |a localisation des incidents qui se sont déroulés sur le réseau en
2023.

Toxadants de Type codiskaag

Le tableau ci-aprés présente le TOP 5 des lieux accidentogenes
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Top

UEY

NOMBRE

Commentaires

1

DEPOT TUL

10

Sincidents dus au materel de protection des travaux

2

Cantre Laval + 11nov

10

4 incidents en se iaranl. le conducteur 3 touché un autre bus

4incidents du su materiel de profacSon des travaux

4 Incident whicules tiers en mouvement

Quartier St Nicolas

2incident ters wéhicules garés

3incident véhicules tiers &n mouvemnent

R de L2 palx

1incident potelet de protection

2incidents véhicules tiers en mouvement

“ Bernard le Pacg “ 3incidents ters wihicules garés

2incidents ters vihicubes garéds

Total

3 |

A noter que nous avons enregistré en 2023 pas moins de 3 incidents sur |a Rue de Nantes malgre une
moindre utilisation de cette rue en raison de travaux. Cette rue est également trés accidentogéne.

Un zoom cartographique permet de localiser ces zones acadentogénes

RD
unted $hinG

~ Quartier Saint Nicolas

~ Centre LAVAL et 11 novembre
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~ Rue delaPaix
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3.7.1.3 Répartition par type des incidents 2023 (avec ou sans constat) :

- ——

*wocom
(o

ET e ARy WA

e o lghdl

- bk

cles fixes : P

de signalisation, mobilier urbain, potelet, trottoir etc..

* gutres obstacles (temporaire) : Arbre (branche), p de tr

temporaires, vehicule mal gare
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3.7.1.4 Nombre d'incident 2023 :

Terulanoe ser bes badents o Tyge Colions (s oolisan enne Hers]

Le tableau détaillé des incidents se trowve en annexe 9 du présent rapport.

Des miesures ont déja £té engagées aw sein de RD LAVAL et seront poursuivies -
*  Audits de conduite par les managers,

*  Augmentation du nombre de tutewrs pour accompagner les nowveaux entrants et mise en
place d'un processus structure,

*  Recrutement impor@Ent de nouveaws conducteurs pour limiter le recours aux heures
supplémentaires, génératrice de fatizue et de moindre concentration,

*  Systeme dintéressement pour les salariés incluant une part variable sur e niveau
d'accidentologis.

Des missures ont &té proposées a autorité délégante pour limiter les accidents sur certains points
noirs du réseau | of. chapitre 3.17 du présent rapport).

3.8 Bilan de |a politigue d'information des usagers

Dwrant le premier semestre 2023, I'ensemble de Finformation clientéle a éte repense, a la fois pour
s'adapter a la nouvelle charte graphigue TUL mais egzlement pour metire en cohérence les
différents services de mobilite proposes.

Linformation voyageurs 2 ainsi pu étre dedinée et proposse aux clients a travers différents

outils print : les fiches horaires aux poteawx, les dépliants horaires (scolaires et lignes réguliéres), les
flyers de valorisation et d'mformation des services.

Parallelement, la communication digitale du réseau a &te ameliorés avec la mise en place d’ou
nouvesU site Internet et d'une application mobile notamment.

La nowvelle charte graphigue du réseau TUL, mise en ceuvre en septembre 2023 se veut résolumsnt
maodeme et permet didentifier trés rapidemnent chaque service de mobilité proposé tout en assurant
unie cohérence globale powr la margue ombrelle.
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Organigramme des services:

@-O-m™
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Le client voyageur pergoit ainsi immédiatement que le bouquet de service propose entre dans le
cadre des mobilités du réssau.

Durant le premier semestre 2023, cette charte graphique 2 di &tre adaptée et déclinés sur
I'ensemble des outils de communication du réseau.

De nouvelles fiches horaires, 3 |a fois pour les lignes et pour les établissements scolaires ont été
proposées. Un travail en profondeur sera réalise en 2024 pour encore ameliorer leur lisibilité aupres
de tous les publics. Un travail 2 déja &té initié avec I'association Voir Ensemble dans ce cadre.
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LIGNE A

* TASSIGNY
* BOZEES

0u & aovemare 2021
3u30 uin 2024

SERVICES
SCOLAIRES

L

EN BUS ~EN CAR * & VELD = £N TRUTTI = A PIED « EN AJTD

EM BUS - EN (AR = A VELE < EN TROTI + A PIED ~ EN AUTD

En complément de ces dépliants horaires, I'information aux arréts a été repensée permettant de
renforcer Ia lisibilité pour le client.

Grace a 'outil WanReport, I'impression automatisse des fiches horaires aux poteaux permet
d’assurer une fiabilité parfaite de I'information et une meilleure lisibilite.
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DIRECTION > LAVAL PLACE DE HERCE et et @
Arrat - Parking Jean Mace
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Enfim, le plan de réseau a été entiégrement revu afin de proposer une cartographie plus moderne
permettant également de miewx valoriser le territoire de I"Agglomération lavalloise. La navette de
centre-ville a été proposée dans un cartouche afin de mettre en valeur ce service et les terminus ont
éte retravaillés pour amélicrer leur lecture.

En 2024, ce travail sera poursuivi afin de grossir les noms d'améts pour faciliter la lecture et
I'appréhension de ce plan par tous.
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L‘s

N AN

PLAN DU RESEAU

BIEN VOYAGER M\ Sz fe™ =
EN BUS Motz par Tavant d e Merci de ples bes poesienies, r
o descende? g Famitse. vels ou ammeties.
L vabdatms ext adigaare.
Vedespatchan 2 bart
Valider wotre Cane TUL ou vetre e chogee bes.
4TIkt ) hague mestfe e
o0 G de cuTespondance. LS persenars 3 mebdine mdatr
2 e aatne Sant primctaies.
W/ Vo expese & we avende.
Par teléphone ATEspace TUL ~
oA RODWE 11 aliee By viess St Loaks - Lavak,
POUR NOUS dmdwames duimd e 8
3 S35 interruption
CONTACTER s terraption) tesaned - DRI :
e est \LU.’./,'?'/_‘- y 9"" par intemet J par courrier ~
www tf-val (o B Ll Aggjemesatice -~
o vk Rratpdey com Ll - e eyt Batard —
580509 - SO Lawal (odex =

Des plans de réseau specifiques ont enfin été réalisés pour mettre en avant le service de soirée
Noctul et les lignes desservant I'Agglomération le dimanche.

R B DB BN RN A S
x’w NOCTUL SERVICE DE SOIREE ETENDU *rms®

ATANALINTANALIATANIALTL IS AN L I rans "l"l‘-’.‘l“l

NOCTUL SERVICE DE SOIREE ETENDU |

RESEAU TUL 3 départs de la gare TUL

R p— {centre-ville Laval): 210, 220, 23h
BIEN VOYAGER EN BUS Q > fmndusvy les vendredis ot samedis
P S
AT @mmuiTet)  Tme _ .
@ v v o — -r ‘\
a A P oo ~ :
O Pt —— G
: Mo N STT e R
‘-—um N S — ‘.'.., £
4 Yo Y vEST e Ly 2ol
L - e dademen 4
- e ) v —— S —— ~ -\'_H. - |
= |

Un réseau moderne ne peut toutefois pas se contenter de |'information papier 2 destination de ses
dients et le souhait de RD Laval, partagé par I’Agglomération, 2 été de dynamiser la stratégie
numeérique du réseau avec notamment le déploiement d’une appli mobile permettant, bien
évidemment d'informer les clients mais également de charger des tickets 3 'unité ou des carnets de
10 tickets.
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Le volet numérique est indispensable pour accompagner les clients d'un réseau de transport. |l ne
s'agit pas seulement de s'adresser aux clients jeunes et connectés mais aussi de proposer 3 des
voyageurs parfois plus fragile un accompagnement personnalisé. Les applications mobiles
permettent ainsi, a condition de former les clients 3 leur utilisation, des solutions simpies pour guider
et aider les personnes malvoyantes ou les séniors, par exemple.

3.8.2.1 L'application TUL

En mars 2023, I'application TUL a té mise en service permettant dans un premier temps de proposer
de I'information au client afin de le guider a chaque étape de son voyage. Cette application permet
ainsi de disposer des alertes trafic, de calculer son itinéraire, de planifier son voyage et de disposer
d’une information en temps réel sur les prochains passages des lignes sélectionnges.

.

-4' .

’ N :

- .-
= 2 o >
@ o —--_. e

Cette application est aussi un outil de diversification des canaux de vente puisqu’elle permet aux
dients d’acheter directement des tickets 3 I'unité ou des carnets de 10 tickets puis de valider le trajet
en flashant leur téléphone sur des Tags 2D a I'entrée du véhicule.

NOUVEAU M-Ticket

VOTRE TITRE DE
TRANSPORT
DANS VOTRE
SMARTPHONE
Pratique
Rapide
Ecologique

R D Page 42 zur 90 lAVAl

1072



w RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2023

3822 Le nouveau site Internet
Le nouveau site Internet du réssau TUL mis en ligne en 2023 permet de moederniser 'inmage du
réseau et de regrouper 'ensemble des services proposss aux habitants de I'agelomération Lavalloise.

La mise a jour du nouveau site internst s'est effectuée en deux temps

. Premier temps sur la premigre partie d'annse

. et le second temps au ler septembre

Ce site Internet permet bien evidemment aux clients de retrowver Pensemible des informations sur
les tarifs, les services et les modes d'accés auwx mobilités proposées par le réssau TUL et permet, en
outre, de calculer son itinéraire de fagon trés intuitive.

Par zilleurs, le backoffice est entigrement personnzlisable, ce qui permet de mettre en avant des
partenariats ou des actions de communication trés facilement.

Les clisnts ont également accés 3 une boutique en ligne pour souscrire ou rencuveler leurs
abonnements.

MO DONEIE  BOUTERS  CORLESN OSSR

ACCEDER AUX SERVICES DES USAGERS

En créant leur compte, les clients ont également |la possibilité d'accéder & des informations trafic
personnalisées et mises 3 jour en temps résl.

@ Rerézmneren dorefu Tl Sodiplecsr Tl Lomiac m
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Un plan interactif du reseau est egalement propose sur le site, et sera enrichi durant Fannee 2024 de
nombreus points d'intéréts afin de renforcer "ancrage local du réseau. Lensemble des
établiszements scolaires et principaux g2nérateurs de trafic de I'Agglomération sera ainsi indigus sur
ce plan imteractif.

Enfin, des services complémentaines ont &té mis en place afin, notamment, de pouveir emvoyer des
newsletters aux clients inscrits ou de les avertir par 3M3 d'un changement d'horaire ou d'uns
situation degradee sur le réseau.

Lenzemble de cas outils permiet d'accompagner e client durant tout son parcours et de lul proposer
un eventail de solutions pour s informer sur ses trajets.

3.9 Bilan de la politigue de lutte contre la fraude

Contnd did tEra da Erafport
Amrvim

Maembne dopdration de contriiks fen Jouri] 2 F E] o [i] 1]
Membre damends || | E| o 1 1| El of E| of E| 0|

i

Mob ks . Total
- g g 18

-l

Dwrant 'année 2023, trés peu de contrdles ont &wé réalisés sur le réseau, ce qui expligus | bilan
contraste de "'enquéte fraude de fin 2023. En revanche, les bases de la strategie de lutte contre |2
fraude ont £té repensées avec s nomination o un nowveau responsable fraude et la constitution
d’'une eéquipe de verificatewrs. L'enjeu pour RD Laval est de metire en place une pofitique de lutte
contre Iz frawde et les insécurités pleinement efficace durant 'annee 2024,

3.10 Bilan ligne par ligne des kiloméatrages réalisés

Les deux tableaus ci-dessous présentent les kilométres commerdiaux réalisés en 2023, sur les lignes
regulieres, et sur les lignes scolaires.
Trois periodes sont & distingwer :
- Du 1™ jarvier au 3 septembre 2023 - application du réseau de transport de la précédents
comvention de DSP,
- Du 4 septembre au 5 novembre 2023 : application du nouveau réseau prévu pour cette
nouvelle convention de DSP,
- Du 6 novembre au 31 décambre 2023 : réseau amends, tenant compte des difficultés

rencontrées en septembre 2023 sur la mise en place de la nowvelle offre (mise en place de
doublages, renforts d'offres, modification des horaires et des enchainements de courses).
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Le tableau ci-dessous présente Fensemble des kilométres commerciaux non réalisés [causes internes
ou externes) par ligne et par mois

Lavin

il L
& 4 14 i T4 a7 pr 11 C ] e ] pea] 1 o
B il 4 I 1] 5 17 k] o L] v
[ 10 19 [ ik Lt H E ] 51 ur
o [} - ) L] e 45 b
E ¥ 46 41 E 4 1 EF bl A
[ [ i [ 14 L] [T i
[ 0 & i o £ 44 i
—
H £] 1E |
E] ik ] ] iF 11 T
] 1 £ 1k 1Y i [ |
K [] ] FT] 1% 5 § )
[ [1] i
LA ] i3 £ 14 F L]
s Fo] 4l . L
ol 16 i e | s L A
[=hi ] 45 A am
ExFR H i9 -
NEW ] ¥ =
BOTAL ] - awn ¥r ] S ™ T [ a1 7 [
H D Page 45 sur 30
2k —
unrted Sk ons

1075




m' RAPFORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL - 2023

Des ecarts d'offre existent sur 'exercice 2023 entre Foffre contractuelle de |a convention initiale et
I'offre qui a &té réalisge concrétement sur le réseau :

Ecarts kmc entre la D5P et Foffre réalisée
2003 2023 (B mods) 2023 (4 mols)

Convention initiale DSP ES1L
2 610 459
2261 438

ETE-Tilr
2 630 514 1656 022 974 492
dcart 20 055 577 25 437

Pouwr les huit premiers mois de 2023, sur ke réseau de 'ancienne convention de DSP, Fécart constaté
est de -5 771 kmc (0,35 % d'écart par rapport 2 la convention).

Pour les quatre dermiers micis de 2023, I'écart cumulé est de 25 327 kmc, et s'explique par les
modific@tions suivantes

#  Lignes réguliéres :
Suite 3 la mise en place du nouveau réseau restructuré, un certain nombre de modifications de
desserte, de renforts et d'ajouts de courses partielless ont £t mis en ceuvre notamment

D&z le 4 septembre 2023, plusisurs itinéraires ont été modifiés 3 Iz demande de FAutorité
Organisatrice per rapport 3 I'offre initiale :

- Ligne A : desserte de I"arrét Berlin = ajout de 0,2 kmic par courss,

- Ligne B: desserte du Parc Cerés = ajout de 0,37 kmc par course,

- Ligne  : desserte de Farrét Couturigres = ajout de 0,43 kmc par course,

- Ligne E : non desserte de Parc Cérés = retrait de 0,50 kmic par course,

- Ligne @ : Medification de Fitinéraire sur Changé (Sabotiers et Charmille devaient &tre
desservis) et sur 'huisserie = retrait de 0,28 kmc par course,

- NCV : Modification de I'itinéraire = retrait de 0,03 kmc par course.

& |3 demande de I"autorité delégante

- Ligne | = mise en place d'une course partielle (gare TUL— Rochers, 123 kmc/jour scolzire) 3
partir du 11 décembre 2023,

- Navette ESAT les espaces = assures en periode scolaire par un circuit purement scolaire,
mizis nécessitant des moyens supplémentaires sur ke pericde de vacances scolaires
d'ouverture du centre (11,2 kmc par jour d'ouverture de FESAT en période de vacances
scodaires).

Pour assurer le transport en securite des eléves, le delegataire a mis en place :

La ligne J étant une ligne devant &tre faite obligatoirement en autocar de fagon & ce que les &léves
puissent étre ransportes assis, au vu de Faffluence des eleves et afin de pouveir les transporter assis,
le délézataire 2 mis en place les doublazes suivants :
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- Renforts ligne J : Eglise Loiron - 11 novembre 3 7hl6 (17,4 kmc par jour scolaire),
- Doublage ligne ] - mercredi 12h20 {20 kmc par mercredi scolaire).

A Iinitiative du delészataire pour faire face a la charge du réseau :

- Renforts ligne C - 7hlS Rochefort vers Gare TUL,

- Renforts ligne F en heure de pointe matin,

- Renforts ligne H : Etoile 3 6h&E / Marais - Hapital 2 7h10 / 11 novembre - Marais a 12h12

miercredi 11 novembre 2 Marais 2 17h23 / 11 novembre - Marzis 3 17h45,
- Navetts @ La chapelle du Chéns — La Brulatte &,
- Ligne K : Ajout d’une course a $h20.
~ Lignes scolaires

Suite a |'affluence constatés sur certains drcuits scolaires et la nécessité de transporter tous les éléves
en sécurité, deux doublages ont &té mis en place & |a fin de Fannée 2023

*  Le Genest-5t-lle - Emmanuel de Martone,
*  Change — Jules Renard.

3.11 Bilan des kilométrages réalisés pour les services pour le compte de tiers
Le réseau TUL a cette année encore ete partenaire du Laval Virtual. Dans ke cadre de ce partenariat,
plusieurs types de navettes ont &te proposees :

*  Du 12 zu 16 avril, des navettes depuis la gare SNCF 3 destination de I'espace Mayenne en
passant par des hotels lavallois (et retours],

*  Des navettes vers I'espace Mayenne depuis les hétels (et retours), uniguement ke mercredi
12 awril,

*  Des navettes entre Fespace Mayenne et le 40, du 12 au 14 avril,
*  Touwjours du 12 au 14 avril, des navettes entre le 40 et la gare SNCF.
L'ensemble de ces navettes a représents environ 312 kilometres commerciaux sur la période de

I"événement.

Les 12 et 13 mai 2023, des navettes de nuit ont été mises en place pour le compte du festival © Les 3
Eléphants 2023 » dont |2 réseau TUL est partenaire depuis de nombreuses annges.

Cing départs ont été realisés a minuit / 1h / 2h / 3h et 4h vers les cing communes de la 1#* couronne
(BOMCHAMP, ST BERTHEVIN, LOUVERNE, L'HUISSERIE et CHAMNGE).

Ces navettes ont nécessiteé la production totale de 520 kilometres commenciaws: sur F'ensemble des
deux jours concernes.

Les tableaux ci-dessous présente la fréquentation enregistrée sur ces naveties :
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Fréquentation sur navettas 3F - VENDREDI S30IR

1k zh iah

5t Be rthewin 15 14 & a 51
Banchamp 17 50| i | 0 105
L' Huisserie 1 208 27 a a Lt
Lavuwerm 5 1§ 23 a a 53
Chargé 12 208 30 4 1] B

TOTAL 48 L] 139 43 - 318

Frédquentstion sur navettes 3F - SAMED SOIR
D=t r atho n 00k 1k Zh 3h ah TOTAL

5t Berthewvin 14 14] 432 15 ] 86
Bonchamp 4 13} pal 17 i SE
L' Huisseria B 5 18 10 5 45
Louverni 15 15} 12 13 3 7
Changé 1 E 36| 11 i 51

TOTAL ) 50 13 | & 12 316

Des bus de stade ont €te mis en ceuvre a quatre reprises durant I'année 2023 pour des matchs a
domidle a I'cccasion de la réception des équipes de Sochaux, Bastia, Nimes et Saint Etienne.

Deus bus étaient affectés a oz service en complémient de Iz ligne B.

Au total, sur Mannés 2023, ces prestations ont représents un peu plus de 75 kilométres commerdaus

proposss aux supporters du Stade Lavallois.

Le tableau ci-dessous présente les autres prestations réalisées pour le compte de tiers :

3.12 Bilan des kilomé&tres TIFP

K Beyrirbs ity b sisscits & partr e osen s

RD
urated Bt g

2o
Jan. P, Plari. Bt

Fl -]

F {1

10 208
il Juin

@8 G 3ids 283

il L] Sap. Ot

BED IEE | 205 197 T4
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/05, 2075 | MAIRIE DE LAVAL Cérdmonie millliaing - trans port dees anclens combatiants 20
300 2073 | MAIRIE DE LAVAL Cérdmonie milllzine - transport des anclens combattants 21
2053 | WAIRIE DE LAVAL Céntmonie mill@ine - ansport doole Jules Veme 25

0 3:|a|w. RIE DE LAVAL Carémonie m im0 ftransport des anclens combattants 30
1 L-::alm RIE DE LAVAL Cérdmonie milllzine - transport des anclens combattants 3z
1411 3053 | WAIRIE DE LAWVAL Cérdmaonie milliaing - transport des anclens combatiants E
Jairne- 23| RN MAYENMNE - OMA REGION PDL  Jransnort GARE TUL - CRA IHE
fiwr-23 ..ﬁmm*-gm-s CMWiA BEGION PDL  Jtransnort GARE TUL - CRA 215
mars- 23| IR MARENNE - O REGION FODL_fbansoort GARE TUL - CFA 319
awr- 13| UENA MAYENNE - CMA BEGION PDL  Joransnort GARE TUL - CRA 2=
miail-23 ..ﬁmm*-gm-s (WA BEGION PDL  Jtransnort GARE TUL - CRA 262
Judin= 23| URMAA BAANENNE - CMA REGION FOL  Jbansoort GARE TUL - CFA 312

Jus El..ﬁmm‘-‘ENhE (WA BEGION DL Jtransnort GARE TUL - CRA a4
TOTAL 1833
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Les kilometres totaux ont £t calculés & partir des kilometres aux compteurs relevés par vehicule sur
la pericde.
A noter que la colonne Total kilométres contient 2 351 kms relevés sur des véhicules de service en

début d'année. Néanmoins les kilométres relatifs aux vehicules de service ne sont pas exhaustifs et
ne sont pas pris en compte dans les colonnes Total kilométres Gazole et Total kilometres Sectriques.

3.13 Synthése annuelle des ratics et indicateurs figurant dans les tableaux de
bord mensuels

Parc en propre hors parc 5TT

Année 2023
Etat du parc a fin décembre

Mombre total de v&hicules parc en propre 86,00
Mombre de véhicules en ligne parc en propre 67,00
Mombre de véhicules en ligne parc en réserve 13,00
Age du parc hors 5TT 7.79
Mombre d'ETP du personnel de conduite en 2023

ETP Conduite hors intérim 125,29
Intérim en ETP 1853

Détail du Parc RD LAVAL a fin décembre 2023 :
Bus standards : 43 véhioules -
*  Dont trois prétés a la STAD,
*#  Dewux en attente de destruction,
* 44 disponibles.
A noter que six bus standards sont en électriques, deux en hybrides et le reste est en gazole
*  Bus articulés : huit véhicules disponibles. Ils sont tous en gazole,
*  Minibus : cing vehicules :
¥ Unen attente de destruction,
¥ Cuatre disponibles
A noter que deux minibus sont en électrigues et le reste en gazole.
Cars scolaires © 24 véhicules disponibles. |ls somt tous en gazole.
Age moyen du parc par catégorie de wéhicule au 31 décembre 2023 :
*  JAutobus Standards (incluant les bus prétés 3 la STAD) - 9,28 ans,

*  Autobus Articulés - 12,61 ans,
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*  Autocars: 495 ans,
*  Minibus : 6,58 ans,

* ‘éhicules en propre hors ceux prétes a la STAD : 7,79 ans.

Il est établi ci-dessous le détail des titres de transport vendus au cowrs de Fexercice 2023 ainsi que l=
chiffre d'affaires TTC, en mensuel.

CORTACT
FACTLRATION 19 ] i) ik 1k id [] H 7 I - L] 147
BELPME 959 B2 pal ] =2F] EH- 4] 1351 3436 JE63 HEL B3 Ly 14604
PM-TIEETS - - - Frs | 1511 ] 1543 1678 ERT EF 1T Pt 19 i
PASE TEGO) IR S000) Tadl 1108 3345 11487 T 188 i ] 1542 1 350 P} 9484
| B - - - - - s] 1ol aem] am 15 ] 4]  azss
SR AL 14 115 1306 | 1097 ] tda45 | 1330O) 11330 10535 Tiad ) 1ias4 BTTT 64T &31T| IMTE
TEMPO 180 142 FTE] 182 171 Ll 112 143 LT 166 T 164 FIE
TEET S6MI03139] 60T MEM6 | 31051) 3433)| Ak | MiSd) US| Iak| 0EME | S0ERE|  SE4E06
Total | | serrsfaviona| sisox]aress | seees| siooo| sscss| ssevm| savsa| avvme| asvas | asoms| sE2ves

COMTACT BE180) #0089 4036 | 2127 S En & 19 3 WLE S 354 T 1l T B 37 5 rag BB 151
Facfuration & T3 1 500 TIES 1 | T 357 A% 081 =30 1347 - Ll ] 3T 385
JELIKE 30 B8 | 18150 15 936 | 12 =4 1308 1974 | 1OSEPn| 335 54 | 230 NE 3] 554 I8 E45 13 (58 E1S 1M
M-TICEETS - - - =] Fhny 3553 Ll 3811 T a0 B 300 B B4 S EME A0 ALE
L] IO | 190 L9998 | 16 37 15 &0 18 330 A 454 1% Ors. I8 T34 13 190 19748 1T B 23757
SOOLAIRE - - - - - 12E | 11T32E| 208 S0 31 738 2 E4 SFIT 513 LY
: e —————————————————————— —
S CLALIE 3 1A 1 438 [ * 7 Ta1 15153 18 CeE 10 T 11 43K 16 12K 15 HL4 15 528 bR 133581

——————— — e —————————————————————————————————
TEWMO 1317 1 082 12397 | 117 11m 1021 ') I 130 1104 1534 1139 13 D
TCRET S8 TLE | 492 a1 S4E | 46 =Y 2043 SLEDD| 40732 45 TS 53 o9 54 TAY 49530) 47500 B1D B
Total pindeal T0E S50 | o5 885 | 118970 | BE11S| 11538 | 119070 | 56738 | S¥1 100 | I7S M08 | 4T A | 125801 ) 1OSE0T | 2 SIEEEE

‘ente de titres et CA

fpalian oo ona

el el |}
"
o SO X 56 E08
X '
o f E
= sopm i 400000 ¢
] Ll
= K
= 300 oo v
1] k! =
] Ll
o 20XG 100K
=

10X 100K

Jan Fév. Ma Avr. Ma  Juin Jd holt  Sep Oict Kare, e

I b ornbrw e e verdus —Chl e 3 el e e TTC

Mous remarguons que les recettes TTC sugmentent fortement en aolt, ce qui comespond 3 la
saisonnalite des abonnements Jeune 1 (annuels).

Le nombre de titre vendus est en moyenne a 48 562 titres par miois, avec une hausse en septembre,
ol il 5'&léve & 58 733 titres vendus.
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3.14 Nombre de kilométres parcourus par véhicule

Le tableau ci-dessous dresse le nombre de kilométres aux compteurs par vehicule et par mois.

DS 30y | SO0 B | BOE N | o6 354
7 s [ iR 5] RS NS | S 30
SETIIS | mETL | IMAOR0 | TRE R
D66 135 S 415 573 T4 575007
SRS | S9N | SRl | STOE | EOESE | S SR
SETEM | SO0 | STRSAA | STOANE | S7I M | STaiaa
2 AN155] | AMIYY | JUSERR | MBRCOE | 430150 | a0 3N
501 B33 o7 &7 SLL =43 1= 38 17 073 A 1340
HINIIE | A4S0 | SOODRD | SO0 D63 | SOsaml | ST TT
————————————————————————————————————
433 GAE | ART G A 0T parg b 0T MG S 500
AERS0Y | AI1SO0 | 450 EDE | 450283 | 430 350 | SO0 B0
BO1770 | ROS NG | O30S | 4007 | 434530 | Ale 110
AINTIO | AN | 4730 | D AOE | T ALD | &m0 AT
A3S 020 | AN | AT0EE | 4 30a | s ad | S0 CH0
e e— — —

pkt ] IS4 0G0 | TR OSS | &00 AR 407 4T #11 ol 434 T
27 FAETIS | MELEY | Imales | 3SHOE] | JsEaE? | omeaam

AT i 601 108 | 605 Iis
— fe—

SO &6

|1 717

Fa g e

25127

53 75

134 150

118 525

4 AL

280 02

130 =43

25 504

173 742 I | IR IELEIS | JR)cES

130 G634 parg v 134 o2 13-4 T34 136447
a 1] Z a = ]
1] 1] 3 1] =l ]
[] 1] 3 [] Z []
a o Z a Z a T
a '] 2 a 2 a 7180
a o : a S a =

BETLSE | BE2 4D | ME2 S | M3 ESS
B3 | SESI0E | 4SS | e s
ASOSEN | &siTaa | 453158 | 43 Em

BEN O | DEXNIED § NE1 DN | JEn D | 363
HSEE | AT | ST EOE | 4 EDE | 445000
A5NR0N | 4SR0S | SSIME | 4SS | 453 a0E

EEEHEEEEElEEEEElEEEE§|EEEEE§E§EE|EEEEElEEEEElEEEEElEEEEEE

MGEHE | SO | 451081 | 450 BN 453 L4 45T EEd
AN | &NEIEL | 4EE1Y | 45D dASE 451411 451411
415 BDE | AED4A7 440 £34 41 215 HLSET 441 557
§a0 A 401 | &5 T L] 45T M1 A5 435 A58 415
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3.15 Vitesse commerciale et son évolution sur une base heure de pointe du sair

Le tableau ci-dessous présente Févolution des vitesses commerciales par ligne, en heure de points
{créneau 16h/18h), en période scolaire. Le tableau présente les vitesses commerciales theorigues et
les vitesses moyennes constatées.
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A A &
3 3 14.50] 15 [e

= = 7240 B =

o o 15,44 s o

E E 1875 1373 [E

: 17,34 12| [¢ 7080 1w [E o 16T
& 14,33 12,0 [ 74,19 1w e E‘a 18,34
H =78 =54 [A 061 =l o | 153
] 20,48 13,55 1 24,55 e 24,21 L5
[ | [EE Rl 3625 aa [ 34,23 3L
i BE 15| [« 770 gg' i 77,0 181
L =5 ] _EI
AN 1:,# 15,77 [ow 13,00 105 [ 133 u_a
LDIR 2,67 33| [BERT | 7,14 [EEF =, 13

M EE 17,31 [8oNC IE T msdl  [BoNC = :aﬂ
N 23,39 22, 7| [cHan 225 e [oHan 18, 15,

& 56 a7.44] [Lava 15,0] 1a]  Juas 15 5.4
EiF 22,50 2,9| [ 727 24,11] [l 71,57] T
prn ‘££| 12,77

30 25,56 24,19| |22 220 = |2 51,0 77,00
Seolaires 11,@' 21| [z 77.50) s 24,0]

Zore 1 29,00 12.-:# 2 3267] e 3, ;.!J;a
Zore 2 0 22,06| |24 3535 o 24 .17] :ai_’;l
Zore 3 38,35 | = 2541 sLad [os 2747 42,

Zone 4 22,50 05| [2E 2L5 wa| [z 31,0 2557
fome 5 25,34 a4 o | = | e | 078
Zore & 2,00 73| [= 3L Er =0 7.3
Towl gé 20,54 18,57 2,52 [l Total géndral i@ 158

3.16 Taux de correspondance par ligne

Loutil Matawan ne permet pas de disposer des taux de correspondance avant Juillet 2023,

Sur la fin de I'année 2023 et avec la mise en service du réseau restructurs, on constate que le tawx
moyen de comespondance est autour de 27 %,

Le taux de correspondance par ligne et par mois est détaillé dans les tableaux ci-apres :
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ligne A 92 TE2 69% 41 51 % 134 403
Ligne & 73335 T1% 27 130 I 100 655
Ligne C b 456 82% 1416 18% 7912
Ligne O 14 137 TE% 4 535 4% 18772
Ligne E 11 378 1% 44495 20% 15873
Ligne F 13111 TR 5 484 1% 42595
Ligne G 16 818 1% 4 (58 159% 0ETS
Ligne H 18 074 2% 4075 18% 21148
Ligne | 4 T Ba% L] 16% 5658
Ligne J 116 42% 78 5% G54
Ligne K 15961 B6% EEr] 13% PFLE]
NV 151 e 149 30% 500

Total IT3 386 NA 38 Te2 I 72348

Ce taux de correspondance varie relativernent peu sur les lignes fortes du réseaw. En revanche, sur
les lignes a faible frequentation, le taux évolue plus fortement d'un mois sur Fautre.

ligne & 97 206 68% 25 158 % 143174
Ligne B 53156 1% 306 TR 115020
Ligne C 7R 2% 1637 18% 2521
Ligne O 14 519 o 5 0Ea 25% 20008
Ligne E 13 173 T1% 5498 20% 18671
Ligne F 35533 TR 10 429 3% 46 182
Ligne G 15 (4 2% 471 2% 23508
Ligne H 20135 B1% 4 189 18% 24524
Ligne | 4842 T9% 1307 1% 62125
Ligne 1400 B 151 0% 1751
Ligne K 1503 To% 452 1% 2345
LV 151 &% 13 a0% 585

Total 3 1 NA 110361 M™% 411 492
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ligne & 92 195 G 41 0% 1% 133434
Ligne B 80 807 74% 28 B85 26% 108 762
Ligne € B O&d 22% 1341 18% Tam
Ligne O 15 63 5% 5324 25% 20547
Ligne E 13 130 Ti% 5270 25% 18 400
Ligne F 31 885 7% 5414 23% 41 355
Ligne G 16 840 Bl 4 30 20 21144
Ligne H 17 403 B2% 3 5905 18% 21308
Ligne | 4714 55% 2ah 15% S50
Ligne 1 15965 3% 143 T 2112
Ligne K 1 EEE 5% a6 15% 1844
HCW 87 5% 153 5% T

ligne & 102 551 TN A0 &S 28% 141445
Ligne & B4 532 T FIECH 5% 113324
Ligne C TE11 24% 150 16% 5114
Ligne [ 17401 T 5ax 5% 23323
Ligne E 13 &5 Tan 5210 TR 19016
Ligne F il T o 2310 1% 39073
Ligne G 17 500 80% 4450 20% 21580
Ligne H 17 735 EEL 3 G0 17% 21341
ligne | B 535 A% 1015 13% 7551
Ligne I 2383 EEL 152 ) 21585
Ligne K 1255 1% Fe] 19% 1543
Ligne NOW 43 A5% 04 51% eay

Total 303 006 NA 100 276 2% A3 283
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D M2
. e b = "~

ligne A 61285 5% 33643 5% 84928
Ligne & 26 400 68% 16516 2% 51516
Ligne C 11876 72% am 28% 16587
Ligne CityBulle 248 76% 0 2a% 128
Ligne D 9287 68% 4407 2% 13704
Ligne £ 4919 6% 2519 3a% 7438
Ligne F 1993 3% 1148 7% 3141
Ligne FLEXD 187 W% 2 10% 220
Ligne G 2973 72% 111 28% 4148
Ligne H 2217 68% 1084 32% am
ligne | 10 567 8% 4928 2% 15495
Ligne 4 8532 75% 2856 25% 11388
Ligne K 2466 78% 705 22% 317
Ligne K Express 66 22% 169 18% 435
Ligne L 1501 7% 583 23% 2484
Ligne LANO 5520 63% 2619 1% 8538
Ligne M 6708 78% 1881 22% 8588
Ligne N 4862 75% 1630 25% 6492
Ligne NCV a5 70% 15 30% 64
Ligne O 765 79% 202 21% 957

Total 172937 NA 80864 2% 25381

3.17 Liste des points noirs de circulation et préconisations
La liste ci-dessous présente les points noirs de drculation detaillés par ligne. Ces éléments ont &té

communiqués a Fautorite délégante et doivent faire Pobjet d’ameénagement de voiries.

Ligne A

Instaliation de potelets
quartier St Nicolas
Giration difficile lors du

croisement des bus articulés

et/ou voiture, rue Soult et rue

Victor

Préconisation de RD Laval :

supprimer ou décaler les
potelets.
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Ligne B

Route en virage et stationnement 3 cheval sur le trottoir

Ligne D

Rue étroite en double sens de
circulation.
La montée de la rue Felix Faure

est trés compliquée lors de

Préconisation de RD Laval :
mettre en place un sens unique
de circulation dans cette rue
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Retournement au terminus Espace Mayenne.

Economie de 1.120 km (1.640 km contre 520 m) et réduction du temps de parcours significatifs (évite
le tour du giratoire de L'octroi) si déplacement de Farrét Espace Mayenne sur le parking dédié aux
cars et correspondance réseau ALEOP.

VI

:

Préconisation de RD Laval : le déplacement de I'arrét pour permettre le retournement dans le
parking de 'Espace Mayenne.

Ligne E

Ameénagement de I'arrét Les Loges sur la -
chaussée (terminus ligne E). , |
Cet emplacement géne la circulation et la '

sortie de parking lors de la régulation.

Préconisation de RD Laval : déplacement de
I'arrét

RD Page 56 zur 90
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Ligne H & Scolzires

Le pont Bd Louis Armand a St Berthevin pas suffisamment haut, ce qui rallonge les temps de parcours
pour éviter le passage du pont. Par ailleurs, cela rend impossible le fait d’affecter des véhicules
électriques sur la ligne H.

Préconisation de RD Laval - réaliser des travaux d’aménagement du pont.

Ligne |
Desserte du terminus
Rochers et
retournement sur le
parking de I'école
Cousteau.

Cela engendre un
manque de sécurité
lors de Pentrée du
matin

Préconisation de RD
Laval - réaliser une
signalétique au sol et
communiquer aupres
des parents d'gléves.

Ligne K

Installation de potelets a I'entrée
de la rue Masséna.

L’acces est impossible en arrivant
de I'avenue de Tours ce qui
impose une déviation de la ligne
par le Bd Keliermann.

Préconisation de RD Laval :
supprimer ou décaler les potelets.

Lignes scolaires
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Correspondance 3 I'arrét Bouessay. Sept cars sont présents en simuitane entre 7h50 et Sh00 du
matin et il n'existe aucun ameénagement pour assurer la sécurité et les correspondances des éléves
d’un car a Pautre.

Préconisation de RD Laval - réalisation d'un aménagement afin de créer un pole d'échanges.

Circuit entre Nuillé-sur-Vicoin et
Montigné-le-Brillant. »

La route de campagne est trop
étroite lors de croisement de
vehicules et les bas<otés ne sont
pas toujours stables, surtout en
hiver.

En décembre 2023, uncara
effectué une sortie de route sur ce
trajet.

Préconisation de RD Laval :
maodifier l'itinéraire.
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3.18 Liste des dépositaires et &tat des wventes annuelles

La liste des dépositaires est présentés en annexe 7 du rapport.

Le tableau c-dessous présente les ventes 2023 par deépositaire

CANRET 10 TICRETS 4 e 1208 nask LA
CANTES DE 10 VOVAGES B ., m 1074 nA1& 2484
Tebml BRI BARCH BAN LESCRLE 10 AR L 086 e
CANNET 10 TICXETS | 1mome 3304 THE w184
CANTES DE 10 ¥OVAGES K I FrEL L] e =T
Tetsl CANL CANLEE W Frarce” T BOEs L 12,044 TENL
CARET 10 TICRETS 5 RO 11458 2,384 FET=F
CANTES DE 10 VOVAGES 156 184 T 1304 BEIE
Tetwl OO MALET [ Ty TCT T3 M0
CANRET 10 TICRETS w0 o 1800 LmE 18004
CANTES DE 10 VOVAGES 5 w250 1,104 0,95 & 2004
Tertwl OOUU OOLLIOLU “LE DOMINGD® 5.5. 55 1ACK W P more
CANNET 10 TICXETS

CANTES DE 10 VOVAGES

Ttal GUEADT BUEADT bar *La Cyranc® = nLmE 5L 1LETE 11,394
CARET 10 TICRETS al w0 el LT 2344
CANTES DE 10 VOVAGES 1 prer T e e
Ticknl HERCIH HEMMOM = nLsE LAl 1304 11
CAMNET 10 TICXETS P P 14,704 1M 17,844
CANTES DE 10 VOVAGES " . ma 1M 055 1514
Tetsl HUET WA BEALLIEL ur Frer 17484 TS mmEa
[= = OO a0 1534 1504
Total JARDIN BOCHE Iemifer MON TREAS £+ Friali il SE 1534 1504
CAMNET 10 THXETS 12 1P [T T 450
CANTES DE 10 VOVAGES B 0,00 1074 0414 2480
Total L ATLA SHE L'ATLANTIC 18 1y Lt e 1184 [
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CARNET TOTICRETS ; | mi 304 =mE

(CARTES DE 10 WOVAGES FAOC ymnd aTEL AT

Total LACTL FRALICHY * s K" e BET T B3 & S TTE
LON RiOU

CARNET TOTICRETS 1] EO ML 404 5314 nma

CARTES DE 10 WOVAGES 17} A0 E [ErL] 1EE & 14184

Tatal LOM BOU u4  1ims0d A2 TORL 42506

CARRIET DO TICEETS

CAMNET TOTICRETS ;"i 1m0 & uma nE0& LEOE
(CARTES DE 10 WOVAGES 404 LMa 034 o7
Total LOURD LOURDALS “CHAMPION® 1 157 504 oM LT LETE

CARTIES DF 10 WOWAGLES

FALE

Total KEJ RELAA

CARRIET 1O TICEETS

CHTIES D LD WOMAGES

Totsl PLA PLANCHALL

CARNET TOTICRETS e e ma LIEE M
CARTES DE 10 WOVAGES 17} A0 E [ErL] 1EE & 14184
Torkal PCHID RN b b pruses L' Europe® = T nni B4 K T

CAMNET TOTICRETS mi]  1mma FTE T BEEL L
(CARTES DE 10 WOVAGES 11 R0 1147 € TEEL 18,15 &
Total S5 SAGET o 14Aind i 8 41146

CARRET DO TICEETS -, JENMI L LA E FAME
CARCTIES OF 1D WOWALCLS [ LOE L JLEE BI1E LRI
Tokal SERISEFIIAY el =M 2LAA 1IETSE 112506
T sals sous wowres oe ocA enseRTa

CARRET LD TICEETS 144 10 A 0K S8 E
AT O LD WOAGES [ B EHIEE 0414 FE- L
Torbal SOLIS SOLES MOKTES DU OCA HERBERPD: EiL nmma Ll 1325& AT

CATIES D 1D WOVAGES

il LS L

19,87 &

Total SFCH ML XX

1ERmT s

B9 &

CAMNET TOTICRETS 11} =i 1404 FETT JETT T
(CARTES DE 10 WOVAGES 1 MLEOC Ma 1AL [T
Total VIR GASTRL i EnL A0 LA 57iE ATE
Tatal Gérd sl wrr] 1T smAnd [rIL HELTE £ B

Le tableau ci-aprés détaille les ventes de carnet 10 voyages par mois.

Janvier Féwrier Mars Al Mal Jum Juliel Aoli Sepiewbe Ociobre Movembre Décesine

Cameet 10 voya @S aver support 14| 11¥ 75 BE7 i | 145 52 455
Carte 10 voyages 3& | 324 e | 103 =] 364 5 1178
Tkl géndml 50| 441 a5 ) 10| - &5 505 137 1&77

3.19 Bilan d'activité des services complémentaires de mobilité

En 2023, plus de 31 000 voyages ont éte realisés sur TULIE (transport a la demande) et plus de 67 000
sur MOBITUL (transport des personnes a mobilité reduite). La zone 5 du TULIB est assurée par Titi
Floris, les zones 1 2 4 sont opérées par les taxis.

Le taux de refus global sur Fannée est de 2 % environ.
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-r— - S IS B I - - N I B W

= [ ikl [ 3 [ [ =] == 3 A 1i8 [ [ T

Le service Mobitul 3 connu une augmentation significative du nombre d'inscrits tout aw long de
I'annee 2023, Le nombre de dossiers de demande d'inscription est supérieur a 30 par mois en fin
d’année 2023, ce qui risque de créer une saturation du s=rvice a terme.

el e T e

e = e [T ET) [ ™ [ A1 I ] 5] ] T
il e Ll s e [ 3 i 1 m 1 i hida 2 1 Baf ] i 5w Dish| s

el Jareter Fdsriss s Al Mal Judny Al Aali  Sspoembre Ociobes  Hoesmbes Ddcsmbre  Scmrs
Facarly i (L s [ ] 1M i [ v 15 [
Fot LinZard i &l i um [ i =] i T
Foli s s SR CEER 3 s e LA ] [ ] mwa | a8 ET

118 ] [T Lk i B ] 1143 £ [ i i bl [ ]

On constate gue plus de la meitie des reservations effectuges le sont pour un motif de deplacement
lie au travail.

En ce qui concerne |a reprise du service effectuée en début d'année 2023, RD Laval 3 mens un
certaim nombre &' actions afin d'assurer une transition transparente pour Fensemble des dients
Flobitul

*  Lareprise de l'instruction des dossiers,

*  Lacréation de |"arborescence, de 'archivage et des procédures de traitement des demandes
d'imstruction,

*  Ladematerialisation de l'instruction (environ 700 dossiers usagers crees),

* e routage de |a facturation du trésor public vers le compte recette
* Lz mise en place et récupération des prélévements automatigues [Retour autour de S08).

[y ¥,
)

[T T T L Bl

Au cours de I'annee 2023, le service MOBITUL a gensre 540 291 kms totaux, le TULIB 517 193 kms
totaux. A noter également que des transports SEGPA ont été réalisés pour un total de 56 291 kms.
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En appliquant les taux de Haut-le-Pied contractuels, le tableau d-dessous présente les kms
commerdaux réalises en 2023 sur ces services complémentaires.

. Texsin
i damren Wobiksd BEGFA Tl [Tone 5 TOLAL
[Lone dm 1 8 &
S 201 E el *F O3 &£ igi 13 Fra
Ermm commicious 340 EW 3553 LR =] 24 & [LaE e

Indicatewrs VELA - Sulvl nouvveaux contrats
Année 202 X1
Jam,

s
Nb de contrats 4 7 ¥

contrats &mois F: 7 E

contrats 12 mois 2 a 1
Ahonnés TUL 1 1 s 1 El 0 4 E| 13 & 1 £
Mon ahonniés TUL E] L] 1 52 EX 23 i i) a7 Sk =1 14] 313
Mouveaus cortrats o a -] 24 o 22 4 P~ 16 () £ 1] 131
Renowelements 4 7 11 16 13 4 3 2 14 25 H a] 128

Indicatewrs VELA - Subvi contrats en cours
Année 2023 X3 N

Mois lam. Féw. Mars

Mouveaus cortrats en g 50| ¥ 19
Anciens contrats encol 261 253 234 1 13 A 141
Total contrats en cowrs|  265] 263  zea| 298| zea| eS| ave] amv| zed| ame| zea| ama] e
Toux de locortion Fom| gEw| s 100%| osEw| 95w S| Sew | Som] orw| 95k Esw] oG9k
Mb Abonnés TIUL 1 2 4 12 13 1 1E 3 4 EX EX 39' 19
#b Mon Abonnds TUL aed]  2e1]  ed| s3] awe|  aes]  rse]  2es| m| msd] ms| ]

Le service VELA a confirmé son attractivitg en 2023 avec notamment, un taux de location supérieur a
90 % en moyenne. Onnote que le coté ssisonnier du service VELA tend 3 s’estomper avec des taux
de location supérisurs 3 20 % guasiment toute Fannés.

FPar zilleurs, on note que cette offre de service s"adresse majoritairement a des non abonnes du
réseau de transports en commun ce qui démontre la complémentarite de ces offres.

Enfin, il est a noter gue le bilan financier du service montre une recette supérieure 3 55 000 euwrcs sur
Fensemble de I"annés 2023,

Le service VELITUL a connu une année 2023 contrastée. Le bilan de son inadéquation aux attentes
des habitants de I'Agglomeération a conduit 3 une restructuration du service en septembre 2023. Le
nombre de stations et de vélos proposes a |z location a ainsi diminueg, o2 qui s'est traduit par une
baisse du nombre d'abonnes.
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Abonrsi [fin de mala) 55 31 ke 1 Fal i 11 11
dont sbonmds T an Vet Fa ) Erd Fr 1 11 m 11 1t
o s 7 femar 3 1 '] ] [+] 4] 1] =] ] 1]
duri rei 2dh a2 B o o 1] o o a o o 3 o

Ficmizre d Ceadnrmets p-ry 2 o o o o a o o ] o

Loafticny

Tetal Locatiens | 474 148 1 ar 150 10T 5 L1 1] ] 119 pIiE]

Lowcwif i @ bonnsn 25 151 Pl ] pLE) 150 10 = -] &L bl o] 119 plik]

Locaftinrn. Dz mrn s = 14 o o [ o 0 a o o 0 o

| Répartition par station

e T Ex | e | s | g 4% s 15% £ T et ]

Prifussum 2irm EEC) 4,78 i i 1o | e | 1A Ty 5 i

e SKLT R ]aa Ebﬂi BB &% 30 0 AT T TR H.I"l_

Perri 11,1% b 5% B % A% e i 15 TR 15 5% A% JEAR

Centre UniymmnBaire S L. i 1,8 1 a8 ali o4 [Ny

CFa axdrmin rathes 1%,1% 1.5% 10.5% 3R 11L0% a0 125% TE% T %

Tru|wts par dards

= 15 mrin e aEms | moes | seosl | saa | Enome | Ravw | Enem | osae 41 B TR

15 min < x « 30 min 1% L1% L] A% 1, 14.% MAR LI% il Er ] 3%

& min o 3« B0 e [y e s | iy e O, A5 a% ey 0,1

= Bl min % 1 5% LI oLrs s ars O 4P L% O0% e, [0,

Ceurds mopenne des brajeds | 150003 ] J7400:048 | 000915 | (010 58 | ON0-OE: 5 | ON0-4.2-80 | DOCRS Y ) 0d: 2000 | (M- 10E2 ) OOe0ei-84 | O0CRI:LY | OfHE: D

Wi

Parc du willo au E =] S 4% = = o) 4 ) = S E ]

Picmisre de wélo vl r 4 4 4 -] ) B £ ) ) E H]

Ficmizre de wilos riddormis 1 1 1 1 L L 1 1 L L 1 1

Pare cpérabcnnsl it Y i) e X i i i) i
dont yison: wur W Serain 0 - S = = B 33 5 £y B 32 5
dord sioc Snpenbie A o | LE 1 18 13 1B 16 13

Wil sbockis |onnfainer] a2 = 25 L 24 EL] 14 e 14 EL] 14 e

3.20 lmpact environnemental et calcul des émissions sur 'année

Au cours de 'annee 2023, les vehicules RD LAVAL ont consomme 978 239 litres de carburant.

Les vehicules de la STAD ont consomme 174 924 litres de carburant.

34,50 15,18 O ALY
=44 THE, 28445 TR R A2 A
4 Irn 28447 282,13 frrely 38,70
0 TN aseda 26053 Lho80 41380
HO4T R 2508 AR L1 TTEAS
N4 T, 1 2338 ST SHOES S840
049 o, 2344 ST AL LA0EL TE, T
D DAEL R 2mx EA3EE LROEE £210,20
i 4, 2 eIk L] 4 i
=4 400,38 Y 3ET,29 L1 IHEEAT
Lt F13,5 Fr)] SR EE Sh0ES pitt T
i 1010, 34 e S 1 SA80,00
AT TIE, I 11 WO AT TOTAL 1745924
EEE N0, BT 20481 ATaEe

Les bus et cars du réseau TUL ont générs 3 090 tonnes de Co2 au cours de 'annés 2023,
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3.21 Analyse de la fréguentation

L'analyse de la fréquentation sur Fannée 2023 est scindée en deux plages temporelles © de janvier 3
fin aodt 2023 et de début septembre a fin 2023 afin de tenir compte de la mise en place du réssau
restructure 3 la renfrée.

Le graphigue ci-dessus decrit I'evolution de la frequentation par meis sur 2023,

Fréquentation 2023

00000 562355
500 000
D0 D00
300000
200000 256 861
100 D00
o
A e ¥ & L] s
*.*b“'}e u“-f‘@ﬁ & S & & & uvha& f.lﬂ* #
.

&

5001 442 voyages ont ete realisés sur 2023 avec un pic en jamier 2023 de 562 355 voyages, 3 metire
en lien avec les vacances scolaires, qui sont tombés en décembre 2022 principalement.

449 T1E
240 385 417517
423 307

Le graphigue ci-dessous decrit I'évelution de la fréquentation des scolaires par mois sur 2023, de la
fréguentation des non soolaires sur des lignes scolaires et du nombre d'inscriptions sur Transcol.

Mous notons que la majorité des inscriptions sur Transcol s'est faite en juillet et aodt.

Le nombre de woyages des scolaires connait une baisse en décembre comparativement 3 novembre
du fait des vacances scolaires gui interviennent sur la derniére semizine de décembre 2023,

Par zilleurs, e nombre de voyages non scolaires sur des lignes scolaires reste relativement constant
sur la période allant d'octobre 2 décembre avec une moyenne par mois a & 306 voyages.

Fréegquentation & scolaires

B4 T5E .
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w50 000 1486 &
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@ 30 000 ]
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& ol ol e- L+ T o T T
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N Voyages non scolaires sur des lignes scolaines

s Mombre d'inscriptions sur transcol
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Les tableaux suivants deétzillent la fréguentation par ligne et par titre sur c2s deux péricdes. Pour des
questions de lisibilité et d"analyse, certains titres représentant tres peu de voyages n'apparaissent
pas sur ces tableaux et certaines categories regroupant plusieurs titres similaires ont &te faites

- Le titre COMETE regroupe les OOMETE C, Retraité, 5 et E,
- Le titre JEUME regroupe tous |es titres JEUMNE existants.
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La fréquentation sur le réseaw janvier 2023 — aolt 2023 montre une trés forte part des scolaires et
des jeunes (environ 42 % des trajets réalises). Les séniors représentent eux & % alors que le nombre
de demandeurs d'emploi est trés faible, en lien avec le taux de chdmage trés bas dans I'ensemble du
département.

La proportion de jeunss transportés sur les lignes réguligres du réseau janvier / aodt 2023 est assez
faible sur les lignes les plus fréquentes. En revanche, la proportion d’actifs et de tout publics
diminuent sur les lignes les moins fréguentes dont |a vocation est avant tout scolaire.

- Demande urs
Tout publics  Seniors Jeunes Jr—
ligne & 58% A% EELS %
Ligne B 2% ik 5% Fa]
Ligne C 5% ™ IR %
Ligne CityBulle L% 1% 41% 1%
Ligne D 5% % 35% %
Ligne E SE% 5% 34% s
Ligne F 5E% 12% % Fa ]
Ligne FLEXD SE% e a0 I's
Ligne & 55% 6% 3% %
Ligne H G5 1% 25% EL
ligne | 51% 5% 4% %
Ligne | 45% 5% 4% Fa]
Ligne K 41% 2% 55% Fa ]
Ligne K Express 51% % a5L% %
Ligne L 0% % 5T 1%
Ligne LANO hl% % 30 Fa ]
Ligne M i 6% SB% 1%
Ligne N 35% 5% 54% 1%
Ligne NCW 56% 6% 3% %
Ligne O ZB%. % H5% [

Sur k2 pericde allant de septembre 3 décembre 2023, on ne constate pas de modification
substantiglle.
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[y et cie igrma igmid lgmi lgws UpwD LpwE LgwFf Lged UgmH igesi L.-.n..-u":r‘ Tkt oymrrm
ALTES Miw] awms| 13o0| cma| cmaa|wems] zsm| smm cw| | sm]om B 15 2]
Carmet e 10 ticketn GRATLY 2558 |  TETS L] ) S| 113D M1 A =7 1 12 T (1= 1%
Carte 10-mpgee gIm] @1 3] aus| zems| aam] zme| ammm 04 | 4] = T =
| icowarTe 2 oo | e 1§ 111 L ol ] 111 T [ b H 4 55 i
OMTRT = mmT] 1sms a43] ames| zam| aess] 1em| zsa b= #| m| s 5T 335 4%
OMTRCT Annee mdls | mE? ma| 1sm| s ama ] rmss| zads 106 el m] = M 55 ke
CONTRCT Mennusl 1 396 w1 5 F ol ] 151 B ] & 1 5 148 ]
Drolt Sl nire 2 TEb 16832 452 F 1| a4 10Em| Lo (=] n 1 3 11 178 1%
Jsune tz s | s [ e | s [ amlom | coms | o | sa | s ] me 34 281 ]
L0151 RS TN 150 it | 7 & b 43 il 5 5 1 5 i
PSS Bncu sl urm) cxre| ram) ame| amaa) am;e) rae] zae) 1w 2| s W 11 627 %
PSS De s | mimn| amae| wsr | e | s o | ser] 2om | | dom | s 151 428 1%
PS5 7as| usves| 1eon| dosw| zass| sams| rmsz| o] e u| Tm] = 50 520 b
AR5 7 143 = 14 | 1om| 13| 1mm 1] o ] 1| m] w0 18 571 1%
Pairinde de grateins mmr] aom| 17n]| ams| dar| swo] sass| smes a4l | 1m1 174 51 200 o]
SO0 TR AT 1mel e I8 n 1m o] 12 135 za| [ 3 L 297 1]
Serilnire AIT- 3024 ] a7 371 Fia] 3] seen) 3aa| zpoo) aame 1 1 I3 1%
TEWRD ] sm 10| 11w | 1m0 w1 | 10w i) n| m| u 18 725 1%
TOWRD + amn] T2 Al = ™| 1112 A 4 I ¥ =] n 11 1 1%
Tiekwt lacr 1 E12 1157 T a1 bIH 572 it by ] ™ ] I 4511 L]
Tickst Linib amz] 1sa| 1see| sess| s wzeme | come| ems)] oess | 1| aom) 118 128 =
Ticket WT Gratuit - 1 Monts] 12 100 E9E 515 | 10m M| 2413 ) 1%42| Toso w6 | 1 1 % 111 ™

Le tableau ci-aprés détaille les points d'améts les plus importants du réseaw. On y retrowve en
premiesr ke pole d'echanges de |a gare TUL et ensuite des generateurs de trafic comme |a cite

administrative et "hopital cu des établissements scolzires comme le collége de a Salle.

RD
unated Sk fans

Gare TUL ST 085 10,15%
11 Novembes 5 9T 450
Peid e mis3 3.58%
Chit Admerdstrathie 16 400 1575,
Bazises 14046 250%
Casnbrai 13 254 3385
hlarteau 13 55 131%
GRAT 11276 200%
Saint- Micolad 9 520 L75%
Rt 551 Lo
Tassigry 9 450 1 S0
Colldie o L Sl 8044 LAT%
Gare SNCF 7976 LAZN
Cordehers TEID L35
Richeleries 73T 131%
Plihi i 7050 1 I6%
Hadpital 6539 1,15%
S -t bt E455 1,15%
Cortne Urniversitaine 5 &57 Lobs
543 L 00%

B8E 3EE 1%
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3.22 Liste et résultats des campagnes de promotion du service

3.25.1 Offre Noctul

A l'automne 2023, une communication spécifique autour du service Noctul a été proposée sur le
réseau. L'objectif était de faire connaitre ce service. Les résultats de cette campagne restent
contrastés étant donné la fréquentation des courses en soiree. L'objectif de RD Laval est de
continuer 3@ promouvoir ce service en se rapprochant, notamment, des établissements de soirée du
cozur de ville.

3 départs de la gare TUL (centre-ville Laval) :
21h, 22h et 23h les vendredis et samedis

Desserte de Laval, Bonchamp, Change,
L'Huisserie, Louverné et Saint-Berthevin

Plus dinfos sun : www tul-laval com

w EN BUS - EN CAR - AVELD - EN TROTTI - A PIED - EN AUTO IAVAI

agglo

A noter que sur les 4 derniers mois 2023. Pas moins de 325 courses ont &té dédenchées sur 450
proposées, générant 2336 kms commerdaux parcourus.

3.25.2 Espace Mayenne
De la méme fagon, en fin d'année, une campagne de communication autour de |a desserte de
I'espace Mayenne a &t€ initige, permettant a Iz fois de mieux faire connaitre I'offre de transport et

de mettre en valeur 'une des infrastructures majeures de I’Agglomération Lavalloise.

Ala rentrée de septembre 2024, une nouvelle communication autour de la desserte de ce pdle
majeur le dmanche sera mise en place afin de faire connaitre I'offre de service le dimanche.
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* TUL VOUS EMMENE
A L'ESPACE MAYENNE

Ligne
Z?eA,ﬂgtOtUbivasmummHMb
usgua22hd5. ........

Poua vous vetdie

tl&pau anuu:
6‘“""\1}'80

& o8t Espace Mayenne {},

yavette Centre-V e

Suite aux modifications de la circulation et aux travaux de Ia Place du 11 novembre, 'accés et le
stationnement en cosur de ville ont €té fortement restreints ce qui a conduit 3 mettre en place la
navette électrique de centre-ville.

Un plan de communication complet avec du street-marketing et des achats d’espaces medias a été
deécling ; des flyers ont &té largement distribués en centre-ville afin de promouvoir le service mis en
place en janvier.

NAVETTE
CENTRE-VILLE

La fréquentation de la navette centre-ville, autour de 600 voyageurs par mois, montre un réel besoin
et une relativement bonne adéquation de I'offre proposée aux habitants de I'Agglomération.
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Différentes actions de communication ont également £t menées notamment autour de la sécurité a
bord des cars scolaires (Gilet et ceinture de s&curits).

Enfin, des actions de communications récumentes ont t€ mises en place pour accompagner des
EVENements récurrents comme |a semaine de la Mobilitg, les fétes de fin d’année ou le festival des
Trois élephants.

- Du 16 au 22 septembre -
La ligne K est GRATUITE

LaligneKrelielegrand St-Nicolas, enpassant
par la cité administrative jusqu‘aux zones
d'activités des Touches et des Morandieres.

_ # Plus economique
Service 4 p|ys reposant

ﬁ de 4h20 2 22h30 + Pas dembouteillage
Lavad

EM BUS < EN CAR =& VELD = EM TROTTI =& PIED = EN AUTO S0
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MERCREDI

I
g

Les3éléphants

DMANCHE

14 mai

Cle version 14
Cle Wise Fools

 C I

Cie Tol d'abord

K= J
Cle tétrofort

 C I

JEUDI VENDREDI SAMEDI

N mai 12 mai 13 mai

Multipistes Multipistes Cile Josianes

Arréts Marteau Arréts Marteau
et Préfecture et Préfecture B E

Atelier Plano Cie Dyptik
Arréts Gare tul
et Cambrai [’ E

Les trészors Peuplade
de Colettes

I8 E K44 E
Clément Bazin
NG E

Cie The wood
Sisters

K4 E
Navette gratuites

Vendredi et Samedi

° Toutes les heures
de O0Oh0O a 4h00 du matin
Départ Place de lairemoille

—
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3.23 Bilan des infractions constatées,

Seulement 2 PV ont £t€ recensés en 2023, uniguemient avec des véhioules de services. Aucun PV n'a
ete enregistreé par les bus et cars du réseau TUL

Date Type d'infraction Vehicule
15/06,/2023 Forfait post stationnement CITROEN EL-780-PW (VL)
02/05/2023 | Excés de vitesse inférieur 3 20kmyh | CITROEN EL-780-PW (VL)

3.24 Recensement des actes de délinguance

Au cours de I'année 2023, nous avons recense 71 incidents su nivesw de la s&curite sur le résesu et dans les
bus, se repartissant ainsi ©

Six agressions physiques ayant entraing 45 jours ITT au total, quatre plaintes, une main
courante et une condamnation,

4L agressions verbales ayant déclenché 15 mains courantes et 30 refus de faire une main
courante,

17 actes dincivilites qui n‘ont pas eté suivi d'une main courante,
Diewx jets de projectiles ayant entraing une plainte &t une main courants,

Un cas de probléme entre passager ayant entrzingé aucuns main courante.

Le tableau detaille des incidents se trowve en annexe 12 du present rapport.

Plusieurs mesures ont té engagées en fin d'année 2023 et seront approfondies en 2024 -

*

RD

unated S fang

Mise en place de sept agents de verification,

Renfort des controleurs de la SCAT,

Travail avec le GLEAM renforce,

Présence renforcée des agents d'exploitation sur ke terrain,

Participation active au GPO et GLPD.
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4 Eléments financiers

4.1 Tarifs pratiqués
Les titres de transports pour 'utilisation du réseau TUL se decoupent en 10 catégories

Les standards [PASS),

Les — de 25 ans [JEUNE],

Les scolaires [S00),

Les + de 61 ans [CONTACT),

Les demandeurs d'emploi [TEMPO),
Les titres occasionnels [Tickets),

Les specifiques :

+  Les PMR | ACCESS),

+ Les tarifs région {INTER],

< Les gratuits,

¥ Les tarifs speciaux [TUL AUTO].

Chague catégorie possade différents tarifs, annuel, mensuel et/ou specfiques.

RD

urrted lkhing

PASS Annuel @ 238 50 £ par an, abonnement valable un an & partir de la date d'achat. Ce
mieme titre existe en paiemeant échelonné Pass Annusl EB (étant donné qu'UBI ne pas
associer un méme titre & deux modes de paiement différents),

PASS Mensuel - 25,40 £ par mois, abonnement valable un mois 3 partir de la date d'achat,

PASS + - 15 20 € par mois, abonnement valable un mois & partir de la date dachat. Réservé
aux personnes dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou gal & B0% du SMIC,

PASS [+ - 2 15 £ par mois, abonnement valabde 1 mois 3 partir de la date d*achat. Réserve
aux personnes majeures bénsficiaires de la Complémentaire Samté Solidaire.

JEUNE : 128,00 € par an, abonnement valable un an du 0109 au 31/08. Ce titre est dégressif
en fonction du nombre d'abonnement JEUNE etjou SC0, 1% 128 €, 2™ g4 £ 3%™ 32 £ 44
16 €. Ces mémes titres existent en paiement &chelonné Jeune EB [étant donné qu'lUBl ne pas
associer un méme titre & deux modes de paiement différents). Des numéros permettent de
les différencier, exemple : Jeuns 2. Le titre JEUNE Tn'a plus lieu d'étre,

JEUNE Mensuel - 16,25 € par micis, abonnement valable un mois & partir de Iz date d'achat,

JEUMNE + : 85 20 £ par an, abonnement valable du 01/09 au 31/08. Résserver aux personnes
dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal & 0% du SMIC,
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JEUNE H : 40 £ par an, abonnement valable du 01/09 au 31/08. Réservé aux personnes en
situation de handicap,

JEUNE LOISIRS - 45, 70 € par an, abonnement valable du 01/0% au 31,/08. Ce titre est valable
les mercredis, samedis, dimanches, jours fériés ainsi que toutes les vacances scolaires.

SC0 - 128 00€ par an, abonnement valable un an du 01,09 au 31/08. Ce titre est dégressif en
fonction du nombre d'abonnement JEUNE et/ou SC0, ler 128€, Zeme B4€, 3&me 32£, 4&me
16£. Ces mémes titres existent en paiement &chelonng leune EB (&tant donné qu'UBl ne pas
associer un méme tire 3 dewx modes de paiement différents). Des numéros permettent de
les différencier, exemple : Jeuns 2,

SC0 TER : 128,00€ par an, abonnement valable un an du 0105 au 31/08. Cet abonnement
donne accés au transport en TER,

SC0 + ; B5,30€ par an, abonnement valable du 0109 au 31/03. Réserver aux personnes dont
le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou égal 3 0% du SMIC,

SC0 TRI : 4%€ par trimestre, abonnement valable un trimestre.

CONTACT A : 89 50 par an, abonnement valable un an a partir de la date dachat. Ce méme
titre existe en paiement échelonné CONTACT EB [étant donné qu'UB| ne pas associer un
méme titre & deux modes de paiement différents),

COMTACT M - 14, 25€ par miois, abonnement valable un mois a partir de la date d'achat,

CONTACT + - 20, 30€ par an, abonnement valable un an 3 partir de la date d’achat. Réserver
aux personnes dont le revenu fiscal moyen du foyer est inférieur ou gal a 30% du SMIC.

TEMPO : &,70€ par mois, abonnement valable un mois 3 partir de |a date d'achat. Ce titre est
réserve aux demandeurs d'emploi de catégorie 1,2 ou 3 et catézorie 4 et 5 selon statut,

TEMPO +: 2,15€ par miois, abonnement valable un mois 3 partir de la date dachat. Ce titre
est réserveé aux demandeurs o emploi de catégorie 1,2 ou 3 et catégorie 4 et 5 selon statut.
Réserver aux personnes dont le revenu fiscal moyen du foyer est infériewr ou égal 3 80% du
SMIC.

TICKET UNITE : 1,30 £, ticket valable 1 heure. e titre autorise bes allers/retours —
correspondances comprise. Exclusivemsnt vendu par les conductewrs,

TICKET JOUR : 3 25 € ticket valable |e jour de la validation. Ticket vendu par les comducteurs
et sur [a boutigue en ligne,

10 VOYAGES : 10 £ pour 10 wvoyages, sur carte nominative en agence ou boutique en ligns,
sur carte anonyme en agence ou chez nos dépesitaires avec OR-code pour suivi de
conscmmation,

10 WOYAGES awvec SUPPORT - 11,50 £ pour 10 voyages et une carte, en agence ou dhez nos
dépositaires.
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*  ACCESS : Gratuit, abonnement valable un an a partir de la date d'achat. Résenve gux
personnes possedant la Carte Maobilite Indusion mention imvalidité, exclusivernent,

* |MTER : 7,10 £ par semaine, abonnement valable une semaine 2 partir de |a date d"achat, du
lundi au dimanche. Vente g Mespace TUL @ partir du lundi pour la semaine suivante gux

personnes possedant un abonnement SNCF ou ALEOP domiciliées hors agglomération

LAVALLOISE,

*  |MVITE : Gratuit, abonnement valable 3 semaines maximum. Réservé aux comespondants

Etrangers,

*  OPEM : Gratuit, abonnement valable un an 3 partir de la date d'achat. Reéserve a lo police et

gendarmerie,

*  COMETE : Gratuit, abonnement valable un an du 01/01 au 31712, Réserveé gux solaries TUL,
ce titre existe pour les conjoints, les enfants, et pour les retraités de entreprise, g des prix

determinés par le délégataire,

& TUL ACCUEIL : Gratuit, abonnement valable un mois a partir de la date d'achat. Reserve oux
nowvemux arrivant de LAVAL AGGLOMERATION,

*  PASSEPORT TUL : Gratuit, abonnement valable 2 semaines a partir de la date d'achat.

Réservé aux éléves de CM2 de LAVAL AGGLOMERATION.

4.2 Autres recettes d'exploitation

Hormis la gamme tarifaire, les autres receties comprennent -

Le tableau ci-dessous décrit la facturation qui a &t émise pour ces transports. Ces recettes ont &té

reversees a I'autorité délégante

[ ] o Clanl Frastation HII‘::“
13T HAHIE D LANVAL Chrirroni mi Faine - barapo dan ascEm combati ris . uL
04T FARE DE LAVAL = i Biaien - dun gncmT st
AT FAIE DU LEVEL Crderoni e mill laire - beropon cols o Verss ol
YT HARE DE LAVAL [ i Bty - dun s ET s 2
LLLL AL DF LAVAL = i Fimirn dan 4z = 1.1
L LIS AL D LAYAL = i B - darn Anc T ITL
aLaLm LIFHA HAYERKE - CRA ALGDA POL bazapor GAALE TUL -CF& 2518,231
QLA LA HAYERKE - CRA, A EGIDA PO L bamaport GARE L - CF & 1783, 3L
AL LI, MAYERKE - CMA A EGIDMNPOL bramapert GARE TUL - OF & 2EAT, el
aLuirm LIFHA A YERKE - T8 ALGIDA POL GAALE L -CF & LEGl 300
ALY LA HAYERKE - CRA, A EGIDA PO L GARETLL -CF & 2 B a0
LA LI, MAYERKE - CMA HEGIDNPOL bramapert GARE TUL - OF & 25084 L
AL LIFHA HAYERKE - CRA ALGIDA PO L bazaport AL T -CF & AL

Les etablissements du territoire peuvent commander des « bons de transport » permettant de

voyaEger sur le réseau TUL
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Conformément 2 la gamme tarifaire (Déliberation LAVAL Agplo 2019 _tarification bons de transport),
les centres de |oisirs, créches, écoles primaires et maternelles ne sont pas refacturés).

Les autres établissements sont facturés 1 € par voyageur.

Le tableau ci-dessous détaille le nombre de voyageurs par type d'établissement et préciss si
Iétablissement demandeur est facturé ou non

Type d'établissement Mombre de voyageurs  facturation (1€/voy)

Administration 22 (O
Centre loisirs 2 238 |MOMN
Centre social 3 (O
Collége 18 (O
Créche 447 [NON
Elémentaire 16 482 [NOMN
groupe scolaire 1416 |MOMN
Maison de guartier 35 (oW
Maison guartier 580 O
Maternelle 5302 |MOMN
Rocton 31 |0
Sportif 1119 |0
Total général 1T 728

Lorsque ks SNCF procéde 2 |2 vente de titre TUTTI (vakable train + TUL), RD LAVAL refacture ces titres
ala SMCF.

Ces recettes ont & reversées a I'autorité délézante

La boutique TUL constitue un dépositaire de réseau ALEOP. RD Laval achéte des titres auprés
" ALEOP pour les vendre 3 la boutigue TUL.

Les commissions (12 % des ventes) sont facturées a ALEOP.

En 2023, nous avons collect 6 503 € de comimission ALEOP.
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4.3 Bilan des activités réalisées pour le compte de tiers

RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2023

Les activités réalisées pour le compte de tiers sont présentées dans le chapitre 3.11.

4 4 Une présentation des ratios financiers caractéristigues

RD
unrted B

Recette commerciale par voyage

Année 2023
Recette commercizle TTC [£) 2326 BEG £
Fréguentation (nb) 5001 442
Recette par voyage 0,47 €
Recette commerciale par titre vendu

Année 023
Recette commerciale TTC (€] 2326886 €
Quantité de titres vendus [nb) SR2 744
Recette par titre vendu 3,99 €
Colt moyen par voyage

Année 2023
Ciolts complets d'exploitation total hors amort. (€] -17 062 935 £
Fréguentation (nb) 5001 442
Colt moyen par voyage -3,41 &
Codt moyen par kilkométre commercial

Annge 2023
Ciolts complets d'exploitation total hors amort. (€] -17 062935 &€
Kiloméires commerciaux 2 630 514
Colt moyen par kilométre commercial -6,49 €|

Contribution financiére de FAutorité organisatrice par voyage

Année plirE]

Contribution financiére (€] 16038172 €
Fréguentation (nb) 5001 442
Contribution financiére par voyage 3,21 €

Contribution financiére de FAutorité organisatrice par kilométre

Année 2023

Contribution financiére (€] 16038172 €
Kilométres commerciaux 2 630 514
Contribution financiére par kilométre commercial 6,10 €
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4.5 Commentaire relatif aux éléments financiers

Les éléments financiers et les commientaires ont té apportés dans le chapitre 1 du présent rapport

4 6 Conditions économigues générales de I'année d’exploitation

Au cours de I"années 2023, nous avons & confrontés & plusieurs &lémients majsurs :

RD

unrted Bk

En débur ' année, dimportants mouvements socizux concernant 1a loi sur le régime de
retraite ont eu des répercussions sur le réseau de transport, notamment les 31 janvier, 7
février, 15 mars, 23 mars et 28 mars. Par ailleurs, plusieurs manifestations nen dédarées
{operations escargot, blocage de girstoires, ...) ont eu egalement des impacts sur le réseaude

transport [déviations ponciuelles),

Du 29 juin au 2 juillet 2023, des émeutes urbaines ont éclate partout en France. Laval n'a pas
fait exception, méme si les conséquences ont £té relativement limitées. Des déviations ont
£t mises en place pour éviter les quartiers OPY (5t Nicolas et les Fourches). Nous avons
releve plusieurs incivilités [y compris une tentative de vol d'un bus). Aucun dégst constaté
sur les bus. Uniquement des dégradations sur |a voirie et les mobiliers urbains,

Sur le dernier trimestre 2023, de trés nombreuses alertes 3 la bombe ont ét2 signalées sur
LAVAL (3380 signalements recensés par la préfecture). Une premiére pénalisante a été
recense le 7 novembre. La ceramonie d'inauguration des illuminations du 2 decembre a
miéme &té annulée en raison d'une nouvelle alerte. Lauteur des faits 2 é1é arrété en janvier

2024,

De nombrewsx travaux de veirie ont ete realises en 2023, avec des impacts significatifs sur le
réseau de transport :

W

W

Travaux rue des deportes (fevrier — mars 2023,

Travaux rue de Strasbourg, avec fermeture de |a voirie [février —mars 2023,

Travaux rue de Fougéres, avec fermeture de la voirie (mai — juillet 2023),

Travaux rue de Mantes [mars — aolt 2023),

Les travaux de la place du 11 novembre ont impacts le réseau toute Fannge,

Etc.
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5 Données sur le personnel

5.1 Liste des emplois et des postes de travail

Femmes 2 3 2
Hommes 3 2 5| ]
Total g r

Sur Fannee 2023, I'effectif de RD Laval est de 148 salaries, dont 121 agents de conduite. Les temps
partiels ne sont que huit et sept salariés étaient en contrat 3 durée déterminée durant Fannée 2023,

La rémunération bruts par catézorie de personnel en décembre 2023, hors prime, est détaillés dans
l= tableau ci-aprés :

Remunerations 2023 (salaire brut mensuel moyen hors primes)

Cunrier 2008,M5€
Erniplisye: 2085 B0 €
Prafessions intermédiaines niveau 1 (Agent de mairise) 245400€
Professions inbermédiaings niveaw 2| Cadna) 2044 BOE

Sur Fannee 2023, un peu plus de 33 équivalents temps complets ont &te mobilisés sur le réseau TUL,
sur I"activite lignes réguligres ou sur les courses scolaires.
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Transdev STAD : Bilan activités TUL - année civile 2023
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TOTAL

5.2 Bilan de sa politigue de formation du personnel et le plan de formation

En 2023, 159 salariés de I'entreprise ont suivi des formations. Le tableau et les graphigues ci-aprés
détaillent les catégories de personnel qui ont eu accés a ces différentes formations |

Catégories professionnelles Hommes Femmes Total
Cunvrieers 101 45 150
Employés 2 3
Agents de mairise E ol E
Cadres 1 o i
Total 108 51 169
Repartion hdmmes-femmes
u Hommes Femmies
Page B4 sur 80
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ol CFS 25 10,51
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Conducteur LE 7 T
dont TC Kl 7

Ercadrement direct 3 2
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Structure indirecte i3 48
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w RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2023

Répartition par catégorie professionnelle

1wl 5 1
) |
B Ounriers
5 Employés
Agenis de maitrise
B Cadres

Les cuvriers représentent bien évidemnment 'immense majorite des publics ciblés par les différentes
formations qui ont été proposées aux salaries et qui sont detaillées dans le tableau suivant :

Mauveau réseau T2 ag 112
Canduibe (FCOFIMOITR ) a0 7 ¥
ONT / RPS i 1] 1
MALCSET 13 & 18
Mty s o

1 1
Total 108 B | 159

En nombre d'heures de formation, le total sur Fannee 2023 approche les 5 000 heures comime
indique dans le tableau ci-apres :

344

Par typologie de formation, le nombre d'heures de stage est ke suvant :

F 6 il
Hommes Femmes Total

Mauweau rdseay 108,50 B 50 DA, 00

Coanduite (FCOSFIMOTP) ZB00| 1442 247

ONT P RPS .00 0,00 7.00

MACSET &1 ag 1345

Aulres A5, 00 0,00 405,00
Total 3d4 1336 4549

En complément des formations intermes, la STAD a réalise des formations a destination des salaries
affecteés aux services du réssau TUL

ME?;E Page 5 sur 90 LAVA
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m’ RAPPORT DU DELEGATAIRE — RD LAVAL — 2023

Sur Fannée 2023, plus de 1 300 hewres de formation ont €té dispensées 3 des salaries qui ont
participe a I'exploitation des services du réseau TUL

Hilan formation 2023 {Lawvalll a Brulatie)

Type Mb salariés concermnes Mb dhewres tolales
Formation ohligatoie FCO Fi S0
Sécuribé dans les trarsports scolaires 24, o
Formation Eco-conduite 14, L
Formation FME [palette UFR) 17 )
Formation 5.5.T. 5 T
Manipulation extincbeurs (sédentaires) 14 55
Sehriéte érengitique (CODIR) 3 Fal
Port EPl imécaniciens] rl 14
CACES 3 [mécaniciens] 3 pal

Total gl 1312

5.3 Ewvolution majeure affectant la situation du personnel

L"ensemble des salariés de Fentreprise est régi par la CCNTU (comvention collective nationale des
transports urbains).

Ay cours de I'année 2023, un accord de déroulement de cammiére a &t signe avec les partenaires
socizwx. Celui-d ajoute des paliers supplémentaires a cews prévus par la convention collective en
matigre d'anciennete.

Au cours de I'annee 2023, 'entreprisz a subi un important turnover de I'équipe de direction,
notarmment le remplacement du directeur, du responsable RH, responsable marketing ainsi que la
fonction contrdle de gestionrecettes.

5.4 Accidents de travail significatifs survenus
L"entreprise n'a pas recense d'accident de travail significatif {en termes de gravité) en 2023. Seuls
trois longs arréts sur 2023 ont été enregistrés pour des problématigues liges au dos et genouwx.

Accidents du travail
Cadres  Maitrises Employés Opératewrs  Total

Maladie 75| 208 2288 2 8RS

ATIT 06 E05

Le tableau de suivi de Fabsentéisme 2023 est présents ci-dessous :

Absentéisme (jours)
Cadres Maitrises Employés Opérateurs Total
Maladie 76 208 2 288 2 BES
ATIT £ 05
Paternité Mater nité A07 407
H D Page &6 sur B0 |ﬂvﬁ|
unated Bk
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5.5 Observations formulées par l'inspection du travail

Aucune observation n'a éte formulée par Pinspection du travail en 2023,

R D Page 57 sur 90 |f'\‘ll'r|l'\]
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6 Mesures en faveur de l'insertion sociale

Ay cours de 'année 2023, 13 276 heures ont £té effectudes par des contrats issus de l'insertion
sociale : neuf contrats COH, un contrat d"apprentissage, sept contrats de professionnalisation.

Par aillewrs, 3037 24 heures ont été effectuges en 2023 par sept COI reconnus ROTH (reconnaissance
de |a qualité de travailleur handicape).

hﬁﬁg Page B8 sur 90 If'\':'-'rf'l,l
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7 Annexes

Annexe 1 - PEL
Annexe 2 - Liasse fiscal
Annexe 3 - Dedarations sociales

- Conmtribution conventicnnelle
- Simulation AGEFIFH
- TAXE APPREMTISSAGE

Annexe 4 - Inventaire A
Annexe 5 - Inventaire B
Annexe & : Liste des dépositaires
Annexe 7 © inscription au registre des transports,
Annexe § - attestations d'assurance
- Responsabilité Civile
- Responsabilité Chile Automobile
- Dommages aux biens
Annexe 3 : Rapport safetracker Incidents 2023

Annexe 10 : Depots de plainte et Deédarations internes TUL 2023
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Nouvelle livrée des bus électriques mis en service en 2023
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Florian Bercaut : Et donc, derniere délibération concernant les sujets Mobilité, la convention
partenariat avec Place au Vélo. Isabelle Eymon, pardon.

. CC189 - TRANSPORTS URBAINS — CONVENTION PARTENARIALE AVEC
PLACE AU VELO

Rapporteur : Isabelle Eymon
| - Présentation de la décision

CONTEXTE

En 2022, Laval Agglomération a conforté sa politique cyclable au travers de I’Appel a Projet
Avélo 2 dont Laval Agglomération a été lauréat en 2021. C’est dans cette ligne directrice que
la collectivité avait souhaité conventionner avec Place au Vélo, acteur local important pour les
usagers de la bicyclette.

La convention prévoyait un accompagnement de la collectivité dans les projets en faveur des
cyclistes en permettant le financement d'actions de sensibilisation grand public a l'initiative de
Place au Vélo notamment durant la Féte du Vélo au mois de mai mais aussi a l'initiative de
Laval Agglomération durant la semaine de la Mobilité au mois de septembre. Ces projets
prenant des formes variées :

e Balades thématiques,

e Stand d’information, exposition,

e Atelier réparation,

e Atelier vélo-école/remise en selle,
¢ Challenges,

e FEtc.

La convention prévoyait également des ateliers de petites réparations du quotidien et des
séances de remise en selle a destination des entreprises, des salariés, des établissements
d'enseignement.

Ensuite, un service de conseil et d'initiation au vélo cargo était prévu avec différents vélos
cargo disponibles au prét d'une a plusieurs semaines afin que l'usager vérifie ses besoins
avant de passer a un achat du quotidien.

Dans le cadre de I'AAP Vélo 2, il avait été fléché un budget annuel de 10 000 € de juillet 2022
a décembre 2024.

Il'y a donc lieu de faire un bilan de cette convention et de voir si celle-ci doit étre renouvelée
et suivant quelles modalités.

1. LES ENJEUX DE LA CONVENTION ACTUELLE

La convention pluriannuelle entre Laval Agglomération et Place au Vélo vise a promouvoir l'usage
du vélo a travers divers projets et initiatives. Les objectifs principaux incluent :

¢ L'accompagnement des cyclistes et des projets de la collectivité.

e L'amélioration de l'autonomie des cyclistes en matiére d'utilisation, de réparation et de
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sécurité.
e La promotion et 'accompagnement de l'usage des vélos-cargos électriques.
o Le développement d'une culture vélo par le biais d'animations et d'événements publics.

Principales Actions :

e Féte du vélo (Mai) : Organisation d'animations pour le grand public, telles que balades
thématiques, ateliers de réparation, défis, etc.

e Semaine de la mobilité (Septembre) : Participation aux animations organisées par Laval
Agglomération, incluant balades thématiques et ateliers de conseil.

o Ateliers d'autoréparation : Formation aux petites réparations du quotidien.
Séances de Vélo-école : Ateliers de remise en selle pour entreprises, salariés, et
établissements d'enseignement.

e Conseil et initiation a I'usage du vélo-cargo : Mise en place d'un systéme de prét de
vélo-cargo pour les habitants de Laval Agglomération.

2. RESULTATS SUR CES 3 ANS DE CONVENTION

L'année 2020 peut servir de jalon pour mesurer I'impact de la convention sur 'activité de Place au
Vélo malgré le contexte complexe de la période sous Covid.

Durant cette année 2020, I'association avait réalisé 12 animations (toutes sur Laval) dont :
1 balade nocturne a vélo

3 animations grand public

7 ateliers & Harmonie Mutuelle

et 1 intervention au Département

L'association comptait 300 adhérents, réalisait 3 animations grand public et intervenait dans 2
entreprises représentant 1 058 salariés. Place au Vélo était aussi actif sur I'apprentissage du vélo
pour les personnes en insertion (5 personnes accompagnées), le conseil aux collectivités et les
actions nationales portées par la FUB.

Le partenariat avec Place au Vélo a significativement augmenté le nombre d'événements de
promotion du vélo, passant de 12 en 2020 a 19 en 2022 et a 26 en 2023, illustrant une expansion
réussie des activités pour engager la communauté cycliste.

En 2022, 4 nouvelles entreprises ont bénéficié d’animations (Centre Hospitalier, CICAM, Bridor et
Laval Agglomération) représentant 4 603 salariés. En 2023, 2 entreprises supplémentaires ont
rejoint la démarche (Thalés et la CCl) représentant 404 salariés. Place au Vélo porte aussi le Label
Employeur Pro Vélo sur Laval et accompagne 2 entreprises dans la démarche.

L'éventail des manifestations s'est élargi pour inclure des séances éducatives pour enfants et des
conseils pratiques sur l'usage du vélo, répondant ainsi a une gamme plus large de besoins
communautaires. Des temps forts du vélo comme Mai a vélo et Cyclistes Brillez sont mis en place

depuis 2022 et réunissent chagque année des dizaines de cyclistes.

Cette dynamique positive indique une adoption croissante du vélo sur le territoire de Laval
Agglomération, bien que des ajustements soient nécessaires pour maintenir et augmenter la
participation aux événements futurs.

L'ouverture en 2023 d’'un second atelier a Saint-Jean-sur-Mayenne et la salarisation d’'un des
bénévoles conforte I'impulsion que la convention a donné a l'association et son ancrage sur un
territoire plus large que Laval.

Depuis 2022, des ateliers, animations ou locations ont été réalisés sur 14 des 34 communes du

territoire. Bien gu’encore limité, le role de I'association se développe peu a peu a I'ensemble de
notre territoire.
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Répartition des actions de la convention sur le territoire de Laval Agglomération :

la-Forét i

“.,.
La Chapel

Anthenaise

Changé

P A

Ahuillé _
£ - Emplacement des ateliers de Place
au Vélo
Animations chaque année

Montigne- L Hulsseri

le-Brillant
| Entrammes

Source : Bilan Place au Vélo 2024

1 animation durant la convention

3. UNE CONVENTION PEU ADAPTEE A LA REALITE DE TERRAIN

A- Une convention limitante par ces critéres d’acceptation :

Lors de I'écriture de la convention, le choix a été fait de bien encadrer chaque intervention de
l'association dans le cadre de la convention et d'associer la rétribution a la mise en place
opérationnelle d'action. Ce choix, qui permet d'éviter le risque de dépenser la somme prévue sans
impact réel a cependant créer quelques difficultés.

A.1 Dans les communes
Dans la convention actuelle, les animations financées par Laval Agglomération sont limitées a 1
action par commune si I'action est intégrée a un événement global sur la mobilité.

Dans les faits, et afin que Place au Vélo intervienne réellement sur le plus grand nombre de
communes nous avons dérogé régulierement a la régle, permettant a I'association de s’intégrer a
des événements communaux sans thématique mobilité (évenements associatifs, développement
durable, réemploi, bon plan, etc.).

Malgré une information des communes en début de convention, l'aide de Laval Agglomération a
été trés peu sollicitée. Nous avons donc permis a I'association d’agir plusieurs fois sur la méme
commune afin d'accompagner les collectivités les plus dynamiques sur le sujet.

Dans le cadre d’'un renouvellement de la convention, il est proposé d’inscrire cette souplesse dans
le contrat tout en restant vigilant a continuer I'extension des interventions de l'association sur
'ensemble du territoire.

A.2 Dans les entreprises

Dans la convention actuelle, les animations financées par Laval Agglomération dans les
entreprises sont limitées a 1 action si I'entreprise a mis en place un Plan de Mobilité Employeur
(PDM-E).

Dans les faits, et afin que Place au Vélo intervienne réellement sur le plus grand nombre
d’entreprises, nous avons dérogé a la régle régulierement, permettant aux employeurs ayant des
échanges réguliers avec Laval Agglomération et ayant déja mis en place des actions en faveur des
mobilités durables (avec ou sans PDM-E) de bénéficier d’'une animation de 2h. Sans cette décision
de la part des élues en charge des mobilités, aucune entreprise n’aurait pu bénéficier de cette aide
durant la présente convention.
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Cela s’explique par I'absence d’obligation Iégale de faire un PDM-E pour les employeurs malgré
une législation en faveur de la mobilité pour les entreprises de plus de 50 salariés. La réalisation
d’'une animation par Place au Vélo n’est pas un levier suffisant pour lancer une démarche de PDM-
E et reste insuffisante pour réellement créer une culture de la mobilité durable dans une entreprise.
L’'accompagnement de Place au Vélo a cependant permis a certaines entreprises de se projeter
sur des processus plus formalisés comme Employeur Pro Vélo (qui décerne des labels aux
entreprises valorisant la pratique du vélo) ou de dynamiser leur diagnostic de mobilité.

Dans le cadre d’'un renouvellement de la convention, il est proposé de rendre plus souple
lintervention de Place au Vélo en entreprise, notamment en ne limitant pas le nombre
d'interventions. Laval Agglomération restera cependant attentive a ce que I'ensemble des crédits
de la convention ne bénéficie pas qu’'a une seule entreprise.

B- Les limites d’une convention avec une association sans employé

L'absence de salariés a temps plein a Place au Vélo a souvent été remontée par |'association
comme une difficulté pour structurer une action globale sur notre territoire. Dans les faits, cela se
ressent sur les actions de la convention avec des difficultés de planification sur une année
compléte, une absence de suivi régulier des indicateurs mis en place. Cette absence de vision de
I'association sur son avenir crée aussi un éparpillement de ces actions pour répondre au cas par
cas a des subventions temporaires de la part de différents acteurs (Laval Agglomération,
Département, Appels a projets nationaux).

Proposer une subvention conséquente, a méme de créer un ETP et la pérenniser sur un temps
long, pourrait permettre de fixer les sujets portés par Laval Agglomération comme priorité pour
I'association et assurer un suivi proche d’'une prestation privée.

4. PROPOSITIONS D'ACTIONS ET VIGILANCE POUR UNE NOUVELLE CONVENTION

3 grands sujets ont été traités lors de cette convention :
e |e conseil en entreprise
¢ [|'animation au changement de comportement grand public
e la découverte du vélo-cargo

Ces trois sujets restent encore aujourd’hui des enjeux importants du développement du vélo sur
notre territoire, cependant d’autres thématiques pourraient étre intégrées dans le cadre d'une
future convention.

A- Nouvelles thématigues pouvant intégrer une future convention

A.l Le public jeune

Apprendre aux enfants le vélo est primordial pour gu’ils I'utilisent plus tard dans leur vie. Le
programme Savoir Rouler a Vélo (SRAV) porté en local par Place au Vélo permet au sein des
écoles primaires et des colleges de dispenser 10h de cours pratiques sur l'usage du vélo.
Aujourd’hui seules certaines communes et le Département dispensent ce type de dispositif.

Place au Vélo souhaiterait intégrer ce public au sein de la convention pour généraliser la mise en
place du programme SRAV sur I'ensemble des communes de Laval Agglomération. Les écoles
primaires étant de la compétence des communes et les colléges celle du Département, nous ne
pouvons pas directement agir sur les publics jeunes dans le cadre scolaire.

Il pourrait cependant étre envisagé de créer une vélo-école itinérante dans les communes ou des
temps forts ludiques a destination des enfants et adolescents pourraient étre proposés afin d'ancrer
la pratique du vélo sur notre territoire.

Un autre public intéressant serait celui des étudiants, de plus en plus nombreux sur notre territoire.
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Des plaintes pour absence de stationnement suffisant sur le campus sont régulierement
remontées. La solution d’'augmentation des places de parking n’étant pas envisageable (absence
de foncier) et pas souhaitable quant aux objectifs de décarbonation des mobilités, inciter le public
étudiant a prendre le vélo au méme titre que les transports en commun et le covoiturage serait
intéressant.

Pour cela, une permanence de Place au Vélo sur le campus 1 a 2 fois par mois pour dispenser
des conseils et apprendre l'auto-réparation aux étudiants pourrait étre intéressante.

A.2 Les publics fragiles
Absentes des propositions tournées vers les entreprises de plus de 50 salariés, les boites d’intérim,
les entreprises a but d'emploi et les chantiers d’insertion accueillent un public pouvant étre en
situation de précarité énergétiqgue et de mobilité. Le développement d'atelier de vélo-école a
destination de ces publics a été proposé par Place au Vélo dans la perspective d'une reconduite
de la convention. Cette proposition est d’autant plus pertinente que le service de location VELA est
remboursable a minima a 50% par leur employeur ce qui permet a la suite de I'apprentissage du
vélo de disposer d’'un vélo. Cette solution permettrait aussi 'usage des 20 vélos réparés par Place
au Vélo pour leur usage en 2023. La prise en charge de la mobilité des publics précaires est une
compétence du Département et est portée par le centre de ressources et d'expertise en mobilité
(CREM). Laval Agglomération a deux missions sur lesquelles pourraient s'adosser la convention.
e Le label Territoire Zéro Chdmeur de Longue Durée : pour lequel Place au Vélo est déj
intervenu durant la période 2022-2024 en formant les employés de Val'oriSonS 53
l'usage de vélos-cargos utilisés dans le cadre de leurs missions.
e Le Plan Local pour I'Insertion et 'Emploi (PLIE) : qui accompagne certains demandeurs du
territoire sur les questions de mobilité sans bénéficier a I'heure actuelle d'outil adapté a
I'apprentissage du vélo.

a
a

A.3 Lafiliere du réemploi
La fin de vie des vélos n’a pas encore été traitée par la Direction Mobilité. Les politiques de Laval
Agglomération, notamment via 'aide a I'achat de VAE puis de vélos-cargos, ont incité les habitants
du territoire a acheter de nouveaux vélos. Développer des actions pour favoriser un usage prolongé
des biens acquis semble important et vecteur d’opportunité pour des publics en incapacité
d'acheter neuf (étudiant, chédmeur, personnes a faible revenu, etc.). Si grace aux ateliers
d’autoréparation et l'intervention de Place au Vélo dans des événements du réemploi sont des
premiéres étapes importantes et déja franchies, la prochaine convention pourrait permettre d’aller
plus loin. Notamment en :
- actant la récupération des vélos en déchetterie : pour remise en état et revente ou
désassemblage afin d’'usage en pieces détachées,
- offrant les vélos et trottinettes récupérés par le service des objets trouvés des différentes
communes afin de réparer et revendre a des prix attractifs ces biens jusque-la envoyés a
la destruction.

B- Des points de vigilance a avoir sur la suite des actions actuelles :

Des projets portés par la Direction Mobilité Durable et mis en place en 2025 vont empiétés sur des
actions menées lors de la premiére convention. Ces projets nécessiteront une coordination avec
Place au Vélo afin gu'ils soient moteurs pour l'association plutdét que concurrentiels.

B.1 Lalocation de vélo-cargo par VELA

La découverte du vélo-cargo mis en place dans la convention a permis de mettre en avant une
demande de location longue durée de ce type de véhicule. L'ajout de ces vélos au service VELA
va permettre a ces usagers de bénéficier de solutions a plus faible co(t et sur le long terme. Le
service VELA, moins chére a l'usage que l'expérimentation chez Place au Vélo risque de prendre
une partie des usagers potentiels de I'association. Il conviendra en cas de maintien du service par
Place au Vélo de faciliter la coopération et I'échange entre les deux prestataires de location afin
gue Place au Vélo reste la porte d'entrée sur l'essai et l'apprentissage du vélo-cargo, avant la
location sur le long terme.
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Le service de Place au Vélo comprend tout un volet d'accompagnement sur le choix du modéle,
de formation a la conduite et d'accompagnement en cas de volonté d'achat ce qui explique le prix.
Il sera important en 2025 de mettre en avant cette particularité tout en proposant a l'association de
nouvelles modalités tarifaires. Pourquoi pas un abondement plus important de Laval Agglomération
pour financer I'organisation du service et ainsi diminuer le codt pour les usagers.

B.2 Le marché avec Géovélo et I'animation de communauté de cyclistes

En 2025, Laval Agglomération bénéficiera de I'accompagnement de Géovélo et notamment de son
outil de création de communauté de cycliste et de diffusion d'information a destination des usagers.
Il sera nécessaire de faire de cet outil un relais des animations de Place au Vélo afin d'ajouter un
nouvel outil de communication pour faciliter les actions de l'association dans le cadre de la
convention.

CONCLUSION

La convention a montré de bons résultats et créé une dynamique positive. Co-construire une
nouvelle convention sur plusieurs années avec plus de liberté pour I'association pourrait permettre
de faciliter I'émergence d'actions pérennes en adéquation avec nos objectifs. De nouveaux
objectifs pourraient y étre associés pour étoffer les publics concernés par la convention (public
sensible et étudiant). Ces nouvelles actions nécessiteraient cependant une augmentation du
budget de la convention a définir.

Isabelle Eymon : Merci. Donc, il s'agit d'une demande de renouvellement et d'adaptation
Iégere de la convention que nous avons avec Place au Vélo. Elle a été passée la premiére
fois dans le cadre de l'appel a projets AVELO 2 pour lequel Laval Agglomération a été retenue.

Et donc il s'agissait, par le jeu de la sensibilisation du grand public, de développer une culture
vélo. Donc nous avons passé une convention avec Place au Vélo dans cette perspective-la.
L'objectif, c'est qu'ils participent & des événements, qu'ils en montent, ils ont proposé des
ateliers aussi de petites réparations pour que les cyclistes deviennent autonomes sur
I'entretien ordinaire de leur vélo, des actions de remise en selle, et l'initiation au vélo-cargo,
'accompagnement des premiéres heures pour les gens qui voulaient essayer, qui
envisageaient des locations ou achats de vélos-cargos.

Au bilan, si on se référe a I'année 2020, on voit qu'il y a eu un développement trés important
pendant ces trois ans de convention, puisqu'il y avait 12 animations sur I'année concernant
uniguement Laval. On est passé en 2022 et 2023 a 19 puis 26 concernant déja beaucoup plus
de communes de I'agglomération. Vous avez une carte dans le document qui montre qu'a peu
pres la moitié de I'agglomération est concernée.

Puisqu'ils ont fait des actions aupres d'entreprises, c'est pareil, on passe d'a peu prés un millier
de salariés touchés par ces informations a pratiquement 5 000 sur I'année 2023, donc quelque
chose d'extrémement dynamique. lls sont porteurs aussi du label Employeur Pro-Vélo, des
actions fortes « Mai a vélo », « Cyclistes, brillez! » .... donc il y a vraiment une réalité du
travail sur le terrain. En 2023, il y a eu l'ouverture d'un deuxieme atelier a Saint-Jean-sur-
Mayenne et ils ont pu salarier un de leurs bénévoles.

Donc ils ont, et nous avons constaté avec eux, quelques limites dans la convention existante
qui cadrait beaucoup les choses. En principe c'était une action par commune.
Laval Agglomération et Place au Vélo ont été peu sollicitées. Cette action devait se faire dans
le cas d'un événement global sur les mobilités. C'était trop restrictif. On a accepté des
dérogations pour qu'ils puissent intervenir plusieurs fois, faire plusieurs actions dans les
communes qui étaient les plus dynamiques.

C'est pareil, il devait y avoir une action par entreprise, a condition qu'il y ait un plan de mobilité
employeur. Tres peu d'entreprises avaient développé ce plan de mobilité employeur. Par
contre, certaines étaient vraiment en relation réguliere avec Laval Agglomération sur I'envie
de porter une politique cycle, méme si ¢a n'était pas un plan de mobilité employeur.

1126



Donc la aussi, nous avons autorisé plusieurs interventions. Et donc les propositions, c'est de
renouveler cette convention pour 3 ans sur le budget que nous avions déja de 10 000 €
annuels.

On demande a Place au Vélo de poursuivre le conseil en entreprise, de développer toujours
les animations, d'insister sur la découverte du vélo-cargo, d'accompagner toujours.
Evidemment, nous veillerons a ce qu'il y ait un équilibre, qu'il y ait une diversité d'entreprises,
gue ¢a ne se concentre pas sur un nombre trop peu important. C'est pareil, je dirais, a I'échelle
des animations, elles touchent effectivement de plus en plus I'ensemble du territoire. La
possibilité qui est vue, c'est de développer vers de nouveaux publics, un public jeune, donc
surtout dans le cadre du savoir rouler a vélo, avec éventuellement une vélo-école itinérante,
plus de temps forts ludiques sur différentes communes de Laval Agglomération a destination
des jeunes, un travail sur ce public jeune, un travail auprés des étudiants aussi, puisqu'on se
rend compte qu'il manque des stationnements sur le campus.

La perspective actuellement, ce n'est certainement pas d'augmenter le nombre de
stationnements, mais peut-étre d'inciter les étudiants a changer de mobilité, au moins sur le
temps ou ils sont sur Laval. Autre public qui peut étre touché, les publics fragiles. On est
habitué a la précarité énergétique, mais il y a aussi une précarité des mobilités, des gens qui
sont trées empéchés, qui quelquefois renoncent a du travail parce gu'ils n‘ont pas de mobilité
suffisante.

Donc, évidemment, il y a un réle du Conseil départemental dans I'accompagnement social
bien sdr, mais dans le cadre de Laval Agglomération, on a le dispositif du PLIE et Territoire
zéro chémeur de longue durée. Donc, dans ce cadre-la, un accompagnement est possible
pour les personnes qui seraient intéressées. Puis, troisieme axe, la filiere du réemploi. On se
rend compte quil y a eu beaucoup de vélos achetés, beaucoup de vélos électriques, il va'y
avoir de I'abandon de vélos classiques, il va y avoir de I'abandon de vélos électriques peut-
étre pour certains. On va en retrouver en nombre, en déchetterie, et il y a aussi des dons, mais
il y a des objets trouvés, et les mairies dans les communes trouvent des vélos abandonnés,
et donc il se propose d'avoir un travail également de recyclage, de récupération pour désosser
des vélos et récupérer des piéces et pouvoir remettre en état et mettre a disposition,
éventuellement de publics fragiles, des vélos qui seraient a trés bon marché.

Donc voila, la vigilance étant de bien coordonner les actions de Place au vélo et les actions
de Laval Agglomération en matiére de mobilité, notamment la location de VELA, par exemple,
que les actions soient complémentaires.

Florian Bercault : Merci. J'ai quelgues informations a vous donner. Ne vous précipitez pas
trop vite, aprés. S'il n'y a pas de questions, remarques... Trés beau partenariat qui va nous
permettre, effectivement, de trouver des alternatives. Je vous propose de voter.

Ceci exposé,

Il vous est proposé d'adopter la délibération suivante :
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N° 189/2024
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 16 DECEMBRE 2024
TRANSPORTS URBAINS — CONVENTION PARTENARIALE AVEC PLACE AU VELO

Rapporteur : Isabelle Eymon

LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE,

Vu le code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L5211-
1,

Considérant qu'en 2022, Laval Agglomération a conforté sa politique cyclable au travers de
I'Appel a Projet Avélo 2 dont Laval Agglomération a été lauréat en 2021,

Que selon cette ligne directrice, la collectivité avait souhaité conventionner avec Place au Vélo,
acteur local important pour les usagers de la bicyclette,

Que la convention avec Place au Vélo arrive a son terme,
Aprés avis de la commission mobilité,
Sur proposition du bureau communautaire,
DELIBERE
Article ler
Le conseil communautaire approuve les termes de la convention partenariale 2025-2028 avec
I'association Place au Vélo.
Article 2
Le Président de Laval Agglomération ou son représentant est autorisé a signer tout document

a cet effet.

Article 3
Le Président de Laval Agglomération est chargé de I'exécution de la présente délibération.

La délibération est adoptée a lI'unanimité.
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Convention de partenariat
pluriannuelle entre Laval
Agglomération et Place au Vélo

Vu le code général des collectivités territoriales,

et notamment son article L1611 4 et la circulaire du 18 janvier 2010 relatifs au contrdle et au
remboursement,

Vu la loi n°® 2000 321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations et notamment son article 10,

Vu le décret n°2001 495 du 6 juin 2000 pris en application de l'article 10 de la loi n® 2000-
321 du 12 avril 2000 et relatif a la transparence financiére des aides octroyées par les
personnes publiques,

Entre d’'une part,

Laval Agglomération, représentée par son Président M. BERCAULT Florian, agissant en
vertu d’une délibération n° 189 du Conseil Communautaire en date du 16 décembre 2024 .
Ci-aprés dénommeée « la collectivité » dont le siege social est 1 place du général Ferrié —
CS 60809 — 53008 LAVAL Cedex

Et d’autre part,

Et 'association Place au Vélo, représentée par son Président M. MOTTIER Philippe,
autorisé par délibération du conseil d’administration en date du 15/06/2022,

Ci-aprés dénommée « I’'association » dont le sieége social est 64 rue Prosper Mérimée,
53000 Laval.

Et conjointement dénommées “les Parties”,
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a) Preambule

En 2016, Laval Agglomération a mis en place un Plan Global de Déplacement, définissant
pour les dix années a venir les grandes lignes du développement des mobilités durables sur
le territoire. Afin de conforter I'importance du vélo dans sa politique, Laval Agglomération s'est
doté en 2019 d'un Schéma Directeur d'aménagement Cyclable. La collectivité a aussi mis en
place différents services pour développer 'usage du vélo

En 2021, un chargé de mission "Mobilité Durable" a été recruté afin de conforter le programme
mis en place. LAVAL Agglomération a été lauréate de I’Appel a Projet Avélo 2 ce qui a permis
d'envisager la consolidation d'actions allouées aux politiques dont le conventionnement avec
Place au Vélo, pour un certain nombre d'action.

Cette premiére convention était liée a la durée de I'AAP Avélo 2 et se finissait en décembre
2024.

Forte de cette premiére expérience, Place au vélo et LAVAL Agglomération souhaitent
renouveler ce partenariat et I'amender afin de continuer a développer la pratique cyclable au
sein de l'agglomération.

b) Article 1 : Objectifs de I'association retenus dans le cadre de
la convention

Place au vélo a pour mission d’accompagner le développement de I'Ecosystéme Vélo sur
Laval Agglomération et particulierement ;
e L’accompagnement de la collectivité dans ses projets en faveur des cyclistes,
e L’amélioration de 'autonomie des cyclistes (usage du vélo, réparation, sécurité,
conseil),
L’accompagnement a l'usage des vélo-cargo électriques (conseil et location test),
Le développement d’une culture vélo au travers d’animations festives grand public;
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d) Article 2 : Actions de I'association retenues dans le cadre du
conventionnement

Féte du vélo (Mai)

Organisations d’animations a destination du grand public durant le mois de Mai qui pourront
se concrétiser par :

Balades thématiques,

Stand d’information, exposition,

Atelier réparation,

Atelier vélo-école/remise en selle,

Challenges,

Etc.

Autres actions :

Place a Vélo pourra proposer des actions non listées dans la convention et correspondant a
I'état d’esprit de cette derniere. Celles-ci devront étre co-construites et validées avec la
collectivité.

Semaine de la mohilité

Communication et réalisation d’animations a destination du grand public durant le mois de
Septembre. Participation aux différentes animations organisées par Laval Agglomération qui
pourront se concrétiser par :
e Balades thématiques,
Stand d’information,
Atelier réparation,
Atelier vélo-école/remise en selle,
Challenges,
Etc.

Autres actions :

Laval Agglomération pourra proposer des actions telles que :
- Des balades a vélo (sécurité routiére, “cyclistes brillez !”, 'apprentissage des

aménagements cyclables, etc.),
- Des ateliers de conseil au vélotaf,
- Des ateliers conseil au vélo du quotidien,
- L’organisation de challenges a vélo...
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Ou toutes autres actions entrant dans I'état d’esprit de la convention, ces actions auront été;
dans la mesure du possible, anticipées dans le planning prévisionnel d'année qui servira de
base au budget prévisionnel.

2.3- Atelier d’autoréparation

Réalisation d'ateliers d’apprentissage de petites réparations du quotidien en groupe.
L'objectif est que les participants sur des groupes restreints soient accompagnés dans
I'entretien et les réparations du quotidien sur leur vélo pour étre en capacité de les réaliser
seuls.

L’offre est a destination des entreprises du territoire ayant réalisé un Plan de Mobilité
Employeur et conventionnées avec Laval Agglomération.

L’association se rend sur site / réserve un créneau a destination de I'entreprise dans son
local.

2.4- Séances de Vélo-école en entreprise

Réalisation d'ateliers de remise en selle en entreprise. En petit groupe, les participants sont
accompagnés a :

e La prise en main d’'un vélo en milieu sécurisé
e L’usage du vélo dans la circulation et 'apprentissage de la sécurité

L’offre est a destination des entreprises du territoire ayant réalisé un Plan de Mobilité
Employeur et conventionnées avec Laval Agglomération.

Mais aussi, d'entreprises en lien avec le Conseil en Mobilité de LAVAL Agglomération afin
d'entamer des démarches sur la mobilité de leurs salariés.

L’association se rend sur site ou sur un espace permettant de rouler en sécurité.

2.5- Séances de Vélo-école a destination des salariés

Réalisation d'ateliers de remise en selle collectif pour les salariés hors cadre de leur
entreprise. En petit groupe, les participants sont accompagnés a :

e La prise en main d’un vélo en milieu sécurisé
e | ’usage du vélo dans la circulation et 'apprentissage de la sécurité

L’offre est a destination des salariés, travaillant ou habitant le territoire de Laval
Agglomération. Dans ce cadre, des séances seront organisées dans différentes zones
d'activités de la collectivité et prises en charge par la collectivité. Les bénéficiaires sont alors
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accompagnés dans leur pratique ou leur découverte du vélo et si besoin orientés vers les
séances individuelles de la Vélo-école.

L’association se rend sur site ou sur un espace permettant de rouler en sécurité.

Réalisation d'ateliers de remise en selle collectif pour les établissements d’enseignement. En
petit groupe, les participants sont accompagnés a :

e La prise en main d’'un vélo en milieu sécurisé.
e L’usage du vélo dans la circulation et 'apprentissage de la sécurité

L’offre est a destination des établissements d’enseignement du territoire de Laval
Agglomération. Dans ce cadre, des séances sont organisées dans différents établissements
et prises en charge par la collectivité.

L’association se rend sur site ou sur un espace, a proximité de |'établissement
d'enseignement, permettant de rouler en sécurité.

Afin de développer l'usage du vélo-cargo ou vélos familiaux, Laval Agglomération souhaite
apporter un conseil aux futurs acquéreurs de ce type de vélo. Pour ce faire, Place au Vélo va
mettre en place un systeme de prét de vélo-cargo a destination des habitants de Laval
Agglomération. En amont du prét, d'une durée de 1 & 4 semaines maximum, selon les
situations, moyennant le co(t de la location, Place au Vélo donnera des conseils sur le choix
du modeéle en fonction des besoins et des usages que les personnes auront déterminés et
accompagnera la pratique, en facilitant I'information sur les prix, les modéles, les lieux
d’achat et les subventions (cf. Annexe 1 : Eléments du projet de réglement intérieur).

L'association est invitée a initiative des différents services techniques (Voirie et Mobilité
notamment) et/ou des élus de Laval Agglomération a différentes réunions et y participe au
titre de son expertise, dans un objectif d'améliorer la sécurité, les infrastructures, I'efficacité
des mesures prises en faveur des mobilités douces et pourra contribuer a I'évaluation
gualitative des aménagements existants, en expérimentation ou a venir.

Cette évaluation pourra s'appuyer sur la consultation des adhérents de I'association et sur
les résultats de I'enquéte "Barometre des villes cyclables" organisée par la FUB et diffusée
sur le territoire a l'initiative de I'association.
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e) Article 3 : Territoire d’intervention

Les actions de I’association visées dans cette convention concernent les citoyen.ne.s
résidant ou travaillant sur le territoire de Laval Agglomération.

f) Article 4 : Obligations de I'association pour les demandes de
subvention a venir

4.1- Production de documents et de justificatifs comptables pour le
contréle administratif et financier

L’association s'engage a fournir dans les 6 mois de la cléture de chaque exercice les
documents ci-apres établis dans le respect des dispositions du droit interne et du droit
communautaire :
e Les comptes annuels certifiés (du ler novembre au 31 octobre)
e Le rapport d’activité
e Lorsque la subvention est affectée a une dépense déterminée, un compte rendu
financier qui atteste de la conformité des dépenses effectuées a l'objet de la
subvention
e Le compte rendu financier est déposé aupres de Laval Agglomération qui a versé la
subvention dans les six mois suivant la fin de I'exercice pour lequel elle a été
attribuée.

Ce compte rendu est constitué d'un tableau des charges et des produits affectés a la
réalisation du projet et doit étre annexé un commentaire sur les écarts entre le budget
prévisionnel et la réalisation du projet et une information qualitative décrivant la nature des
actions et les résultats obtenus par rapport aux objectifs initiaux du projet.

De plus, en cas de subvention d'investissement, la production des factures et des notes
d'honoraires acquittées liées aux dépenses d'investissement subventionnées.

Tous ces documents sont signés par le président ou toute personne habilitée (trésorier).
Enfin, pendant et au terme de la convention, un contréle sur place peut étre réalisé par Laval
Agglomération dans le cadre de I'évaluation ou dans le cadre du contrdle financier annuel.
L’association s’engage a faciliter 'accés a toutes piéces justificatives des dépenses et tous
autres documents dont la production serait jugée utile dans le cadre de ce contrdle.

4.2- Assurances

L'Association s'engage a souscrire toutes les assurances nécessaires dans le cadre de son
activité notamment une assurance responsabilité civile pour les dommages causés aux
biens et aux personnes (tiers, adhérents) du fait de son activité.

Elle devra justifier de la validité des contrats d'assurance dans le délai d'un mois suivant la
signature de la présente et pendant toute la durée de la convention, chaque année avant le
31 janvier de chaque année.
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La collectivité valorisera l'implication de I'association Place au Vélo par le biais du journal
communautaire, du site internet, etc.

L'association Place au Vélo s'engage a faire apparaitre sur ses supports informatifs et
promotionnels liés au soutien apporté par Laval Agglomération, notamment en y faisant
figurer le logo officiel de la collectivité, de TADEME, de I'Appel a Projet Avélo 2 (Annexe 2) et
informer les publics et intervenants concernés.

L'association Place au Vélo s'engage a désigner un référent et un.e administrateur.trice
référent.e pour les échanges avec la collectivité.

) Article 5 : Engagement de Laval Agglomération envers

(@]

La collectivité s'engage a communiguer a l'association Place au Vélo toute information utile
concernant :
e la connaissance locale ayant trait aux déplacements actifs
e les contacts de projets ou d'actions pour lesquels I'association Place au Vélo pourrait
étre associée de par son expertise en matiere de déplacements actifs.

Laval Agglomération s'engage a désigner un interlocuteur référent au sein de la Direction
Transitions Ecologiques au Quotidien chargé de la mise en ceuvre des politiques de mobilité,
pour les échanges entre la collectivité et I'association.

h) Article 6 : Moyens accordés par la collectivité

La collectivité financera 'association en accordant une subvention de fonctionnement de 10
000 €. Le versement de la subvention par la collectivité interviendra une fois I'action menée,
avec une périodicité mensuelle maximum moyennant justificatifs.

Numéro Intitulé Colt

2.1|Actions de sensibilisation a I'initiative de Place au Vélo 135€ de I'heure

29 Actions Fle e_‘,en3|b|I|sat|on a l'initiative de Laval 90€ de I'heure
Agglomération
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2.3|Atelier d’autoréparation 135€ de I'heure

2.4|Séances de Vélo-école a destination des entreprises 135€ de I'heure

2.5|Séances de Vélo-école a destination des salariés 135€ de I'heure

26 S'eancgs de Vélo-école a destination des établissements 135€ de I'heure
d'enseignement

2.7|Conseil et initiation a 'usage du vélo-cargo 2 500 € par an

2.8|Conseil a la collectivité 0 € paran

10 000 €

(Document détaillé en annexe 3)

L’ensemble de ces montants sont prévisionnels et indexé sur le SMIC horaire en vigueur au
ler juillet 2022

Chaque année, Place au Vélo mettra a disposition de Laval Agglomération un calendrier
prévisionnel avec les codts associés.

Les actions a destination des entreprises et des établissements d’enseignement seront
financées par la collectivité dans la limite d’'une action par structure partenaire et de
I'enveloppe totale de la convention.

Le prix horaire par action reste fixe quel que soit le nombre de personnes mises a disposition
par Place au Vélo pour mener a bien la mission.

6.2- Mise a disposition de matériel

Un vélo-cargo d’'une valeur de 5 083,00 € est prété a titre gratuit par Laval Agglomération a
Place au Vélo. Son usage sera strictement réservé au prét de vélo-cargo et aux évenements
portés par Laval Agglomeération.

Il sera assuré durant la durée de la convention et entretenu par Place au Vélo et sera rendu
a Laval Agglomération a la fin de la convention.
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1) Article 7 :

L’Association s’engage a fournir annuellement en décembre un bilan d’ensemble, qualitatif et
quantitatif, de la mise en ceuvre du programme d’actions.

La collectivité procede, a I'évaluation des conditions de réalisation du programme d’actions
auquel elle a apporté son concours sur un plan quantitatif comme qualitatif.

L’évaluation porte notamment sur la conformité des résultats aux objectifs mentionnés a
l'article I, et sur 'impact du programme d’actions ou de 'action [au choix] au regard de
l'intérét général (cf. Annexe 4 : liste des indicateurs possibles et fiche d’évaluation). La
collectivité pourra a tout moment demander a I'’Association de participer a des réunions de
suivi, diligenter des controles et des évaluations sur I'exécution de la présente convention.

Le Président de I'association ou son représentant s’engage a venir présenter sur simple
demande de Laval Agglomération devant les membres de la commission mobilité, le bilan
des actions réalisées au cours de 'année.

La collectivité et I'association se réuniront au minimum 2 fois par an :
- Lors du bilan de décembre, ou I'association présente les résultats de 'année en
cours,
- Lors d’'un point d’étape au cours de I'année.

) Article 8 : Durée de la convention
La présente convention est conclue pour une durée de trois ans. Elle prend effet le ler
janvier 2025 et se terminera le 31 décembre 2028.

k) Article 9 : Avenant, sanction et résiliation

Les parties conviennent et s'autorisent le droit de procéder a toute modification des
conditions ou des modalités d’exécution de la présente convention par avenant moyennant
accord préalable des deux parties. Celui-ci précisera les éléments modifiés de la convention,
sans que ceux-Ci puissent conduire a remettre en cause les objectifs généraux de la
convention.

Le renouvellement éventuel de cette convention ne peut se réaliser par reconduction tacite.
L’association devra faire une demande de reconduction de la convention dans les mémes
conditions que l'approbation de la présente convention.

1139



9.2- Sanction :

En cas de non-exécution, de retard significatif, ou de modification des actions définies dans
la convention par I'association sans I'accord écrit de la collectivité, celle-ci peut, aprés mise
en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception, suspendre ou diminuer le
montant de la subvention, en remettre en cause le montant ou exiger le reversement total de
tout ou partie des sommes déja versees.

9.3- Résiliation :

En cas de non-respect par I'une des parties de 'une de ses obligations résultant de la
présente convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par l'autre des parties, sans
préjudice de tous autres droits qu’elle pourrait faire valoir, a I'expiration d’un délai de trois
mois suivant 'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception, valant mise en
demeure de se conformer aux obligations contractuelles et restée infructueuse.

Laval Agglomération se réserve par ailleurs le droit de résilier unilatéralement la convention
avant son terme pour des motifs d’'intérét général dans les conditions de droit commun.

|) Article 10 : Litiges

Les litiges pouvant résulter de I'exécution de la présente convention reléveront de la
compétence du Tribunal Administratif de Nantes.
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m) Annexe 1: Reglement du prét de vélo-cargo

1- Service de prét

Place au Vélo gére au titre de cette convention un service de conseil et de prét de vélo cargo
a destination des habitants de Laval Agglomération. L’objectif de cette action est d’informer,
former et initier les habitants a 'usage quotidien du vélo-cargo.

2- Durée de location

La location du vélo-cargo pourra s’échelonner d’une a 4 semaines.

3- Prix de location

Le prix du prét d’'un vélo-cargo est le méme quel que soit le modéle proposé par Place au
Vélo. Le montant est fixé, en accord avec la tarification proposée par I'association a 30 € la
semaine en plein tarif et a 15 € par semaine pour les tarifs réduits.

La tarification réduite devra faire I'objet d’'une vérification par Place au Vélo.

4- Véhicule préte par Laval Agglomération

Laval Agglomération met a disposition a Place au Vélo un vélo-cargo d’'une valeur de
5083,00 € pour un usage dans le cadre du service de prét. Laval Agglomération reste
propriétaire du matériel et ce dernier lui sera restitué a la fin de la convention.
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n)
dans le cadre de la convention

Devront apparaitre sur les supports de communication des actions réalisées dans le cadre
de la convention :

Le logo de Laval Agglomération :

Le logo de ’ADEME :

Soutenu par

g b | ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté AGENCE DE LA
Egalité EcoLoslouE
Fraternité

Le logo du programme CEE :

Les certificats

D’ECONOMIES
D’ENERGIE

Miniatine de. L, Thanaiti
sralagioue et salida
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0) Annexe 3 : Prestations comprises dans le cadre de la
Convention

P)

Numéro Intitulé Description

Organisation d’animations a destination du grand |135€ de
1|Féte du vélo (Mai) public durant le mois de Mai. I'neure

Place a Vélo pourra proposer des actions non
listées dans la convention mais correspondant a
I'état d’esprit de cette derniere. Celles-ci pourront
faire I'objet d’une subvention par la collectivité si 135€ de
Autres actions : Laval Agglomération valide préalablement le projet. [I'heure

N

Organisation d’animations a destination du grand
public durant le mois de septembre. 90€ de
3[Semaine de la mobilité I'heure

Laval Agglomération pourra proposer des actions
tels que des balades a vélo (sécurité routiere,
“cycliste brillez !”, l'apprentissage des
aménagements cyclables, etc.), des ateliers de
conseil au vélotaf, des ateliers conseil au vélo du
quotidien, I'organisation de challenges a vélo...
Ou toutes autres actions entrant dans I'état d’esprit |90€ de
4|Autres actions : de la convention I'heure

Réalisation d'ateliers d’apprentissage aux petites [135€ de
5|Atelier d’autoréparation |réparations du quotidien en groupe I'neure

Réalisation d'ateliers de remise en selle en
entreprise. En petit groupe, les participants sont
accompagneés a la prise en main d’un vélo en
milieu sécurisé et 'usage du vélo dans la
circulation et 'apprentissage de la sécurité.

L’offre est a destination des entreprises du territoire
A destination des ayant réalisés un Plan de Mobilité Employeur et 135€ de
6|salariés conventionnés avec Laval Agglomération. I'heure
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Réalisation d'ateliers de remise en selle collectif
pour les salariés hors cadre de leur entreprise.
L’offre est a destination des salariés, travaillant ou
habitant le territoire de Laval Agglomération. Dans
ce cadre, des séances seront organisées dans

Total :

A destination des différentes zones d'activités de la collectivité et 135€ de
7|entreprises prises en charge par la collectivité. I'neure

A destination des

établissements Réalisation d'ateliers de remise en selle collectif 135€ de
8|d'enseighement pour les établissements d’enseignement. I'hneure

Conseil et initiation a
'usage du vélo-cargo

Conseil a la collectivité

Afin de développer l'usage du vélo-cargo ou vélos
familiaux, LAVAL Agglomération souhaite apporter
un conseil aux futurs acquéreurs de ce type de
vélo. Pour ce faire, Place au Vélo va mettre en
place un systéme de prét de vélo-cargo a
destination des habitants de Laval Agglomération.

L'association est invitée a initiative des différents
services techniques et/ou des élus de Laval
Agglomération a différentes réunions et y participe
au titre de son expertise, dans un objectif
d'améliorer la sécurité, les infrastructures,
I'efficacité des mesures prises en faveur des
mobilités douces et pourra contribuer a I'évaluation
qualitative des aménagements existants, en
expérimentation ou a venir

2 500 € par
an

0 € par an
10 000 €
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r) Annexe 4 : Liste des indicateurs possibles et Fiche
d’évaluation des actions

1- Indicateurs de suivi obligatoire dans le cadre de cette convention
(Indicateurs du Cycloscope, outil d’évaluation de 'AAP AVELO 2)

Sous domaines

Indicateurs

Campagne de
communication

Nombre de publications de presse

Nombre de publication numériques (réseaux sociaux, internet,
newsletter)

Nombre de clics sur les pages internet dédiés

Evénementiel

Nombre de manifestations / événements

Types de manifestations prévues

Nombre de personnes présentes / sensibilisées par les événements

Nombre de vélos vendus dans les bourses au vélo

Nombre de vélos marqués

PDE & écomobilité
scolaire

Nombre d'entreprises/employeurs sensibilisés aux actions vélos
(dans le cadre de PDE ou non)

Nombre d'actifs sensibilisés

Nombre d'entreprises/employeurs participants a un challenge vélo
et/ou mobilité

Nombre d'actifs participants & un challenge vélo et/ou mobilité

Nombre d'établissements scolaires/d'enfants participants a un
challenge vélo et/ou mobilité

Nombre de scolaires sensibilisés

Location/prét de vélo
cargo- vélos
familiaux

Année de lancement des préts

Nombre de vélos en prét

Types de vélos en prét

Nombre de préts (par an)

Kilométrage annuel parcouru
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Durée moyenne du prét/location

Nombre de mois de location (par an)

Vélo-école

Nombre de bénéficiaires

Types de bénéficiaires

Nombre de session(s)

Atelier de réparation

Nombre d'atelier(s)

Nombre d'usagers
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Service de location de vélo-cargo :
1. IDENTITE DU DEMANDEUR

Nom —Prénom :

Tranche d’age :

Adresse du demandeur :

Code postal :

Ville :

Mail :

Téléphone: ...... [...... [...... l...... [......

2 . UTILISATION DU VELO-CARGO

Pour quel(s) déplacement(s) utiliserez-vous votre vélo-cargo?
domicile-travail

commerces

loisirs (activités sportives, culturelles, cyclotourisme etc...)
AULIES & o

3. PERENNISATION

Pensez-vous acheter un vélo-cargo, a la suite de cette expérimentation ?
e Oui
e Non

Seriez-vous intéressé par une location longue durée de vélo-cargo, a la suite de cette
expérimentation ?

e Oui

e Non

Si oui, ce vélo-cargo va-t-il remplacer un véhicule motorisé dans vos déplacements ?
e Oui totalement
e Oui partiellement
e Non

1147



Florian Bercault : Et une petite information & la demande de notre colléegue, Loic Broussey,
qui faisait une proposition, si vous en étes d'accord, de proposer au prochain conseil
communautaire une aide exceptionnelle pour Mayotte. Je sais que c'est fait actuellement dans
différentes instances. On avait prévu de le faire dans nos conseils municipaux, on en a parlé
avec les élus lavallois, mais s'il n'y a pas d'opposition, je propose qu'on délibére au prochain
conseil en ce sens.

Je voulais aussi en profiter pour remercier Loic Paré, dont c'est le dernier conseil
communautaire. Voila, c'est le début des festivités, Loic, il faut en profiter. Il nous quitte pour
la retraite, on le remercie pour ces années d'engagement, mais on aura l'occasion de se le
redire ; je voulais marquer le coup.

Et puis évidemment, troisieme information, vous souhaiter de bonnes fétes de fin d'année et
de Noél, voila. Et n'oubliez pas les illuminations a Laval, profitez-en et faites vos courses en
centre-ville ; et les batteries, évidemment, et les registres. Allez, bonne fin d'année et a I'année
prochaine.

La séance est levée a 20h54.
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Approbation du Procés Verbal n®161- Conseil Communautaire du 16 décembre 2024
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Approbation du Procés Verbal n°161 - Conseil Communautaire du 18 décembre 2024
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